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INTRODUCCION

La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir

al desarrollo del pais.

Asi, la educacién se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso
continuo y dindmico, que, en el caso de la escuela, se ve formalizado estructuralmente a partir de
las leyes que la regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van configurando los

estilos educativos insertos en cada comunidad escolar.

El Ministerio de Educacién define la Convivencia Escolar como la interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional y tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual de todos los/as estudiantes; al visualizar el aprendizaje como una
actividad inherente al ser humano que se desarrolla en el convivir, en lo cotidiano en forma

permanente, dinamica y diversa.

La funcidn social de la escuela es generar aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada en su
interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica, coherente y consistente con el

Proyecto Educativo Institucional (PEl) que respalda las acciones de cada establecimiento.

El Complejo Educacional La Frontera, institucién que imparte ensefianza Técnico Profesional en la
ciudad de Temuco, por medio de la jornada escolar completa diurna, cuyo sostenedor es la

Fundacion Educacional La Frontera, tiene las siguientes directrices institucionales.
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Vision del Establecimiento

Un Liceo lider y confiable para nuestros estudiantes y sus familias
Un Liceo innovador, que mira hacia el futuro
Un lugar extraordinario para estudiar

Un lugar extraordinario para trabajar

Mision del Establecimiento

Contribuir a cambiar la forma de ensefiar y aprender de nuestros nifios y jovenes, en base a

educacion de calidad e integral, para mejorar su vida, gratuitamente y para todos.

Valores del Establecimiento

Responsabilidad: El deber de responder por los propios actos, asi como también por sus efectos.
Honestidad: Capacidad de integridad en el ser, decir, actuar.
Respeto: Reconocer, aceptar y apreciar las cualidades del préjimo y de sus derechos.
Tolerancia: Respeto a las opiniones, ideas o actitudes de las demas personas, aunque no
coincidan con las propias.
Justicia: Actuar de manera equitativa y siempre tratando por igual a todos, con independencia
de su raza, sexo, condicidn sexual y origen

Humildad: Capacidad de reconocer e identificar nuestras limitaciones, asumir equivocos o

errores, abrir nuestras mentes para aprender de otros y de la propia experiencia.

TITULO I: OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DEL PRESENTE REGLAMENTO

ARTICULO 1°. DEL REGLAMENTO INTERNO

De acuerdo a la ley vigente, todo establecimiento educacional debe contar con un reglamento
Interno cuyo propésito es permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes
de todos los miembros de la comunidad educativa, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando
en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del

establecimiento.
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En virtud de lo anterior, el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en adelante,

también RICE, es un instrumento de gran importancia pedagdgica que establece normas y

principios que sustentan la convivencia y el trabajo escolar, cuya orientacidon es el trabajo

colaborativo para alcanzar las metas comunes, bajo un ambiente de didlogo y encuentro, y cuyo

conocimiento y cumplimiento es un deber compartido.

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la
legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

D.F.L. N°2/2009, Ley General de Educacion.

D.F.L. N°2/1998 Ley de Subvenciones.

Ley N° 20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direcciéon (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

Politica de Participacién de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).
Circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacién.

ARTICULO 2: OBJETIVOS
De acuerdo a lo anterior, son objetivos principales de este instrumento:

a)

b)

d)

e)

Lograr en todos los integrantes de la comunidad educativa, actitudes de orden, respeto,
responsabilidad, cooperacién y participacidn, a través de la creacidn conjunta de espacios
de socializacién y de aceptacidn mutua, que contribuyan a un ambiente académico adecuado
para el desarrollo integral de los estudiantes.

Desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos
gue construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en la formacidn, que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresién u otra situacién que atente en
contra de una buena convivencia escolar.

Establecer aquellas conductas que constituyen faltas a reglamentacion interna, el
procedimiento y los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias, tendientes a lograr en
los estudiantes y demas miembros de nuestra comunidad, un comportamiento que
contribuya a una sana convivencia escolar y el cumplimento de los objetivos de nuestro
proyecto educativo.

Contribuir acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados y detallar las actuaciones a realizar en caso de ocurrencia de
actos que atenten en contra de la buena convivencia

Establecer protocolos de actuacién para el abordaje oportuno ante situaciones de riesgo o
afectacion de los derechos de la comunidad educativa, como ante situaciones de accidentes,
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maltrato escolar, vulneraciéon de derechos, agresiones sexuales, entre otros, los que
deberdn ser denunciados ante los funcionarios nombrados para tales efectos.

ARTICULO 3: PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de
sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo, siendo
particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

a. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberdn siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes
de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

b. Interés superior del nifio, nifa y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica
en todos los dmbitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten
a ninos, nifias y adolescentes.

En el se concibe a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

c. No discriminacion arbitraria

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, define la discriminacidn arbitraria.
como toda distincién, exclusion o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacidon socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.
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En el dmbito educacional, implica, entre otros aspectos, eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el
reconocimiento y valoraciéon del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovisidn e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

d. Legalidad

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendrdn por no
escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

e. Justo y racional procedimiento

Conforme a este principio, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicaciéon al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncidn inocencia; garantice
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida
antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

f. Proporcionalidad

La calificacién de las infracciones (leve, grave, gravisima) contenidas en el Reglamento Interno debe
ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen, y asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por
tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsidon o cancelacién de
matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es
decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas. Con todo, se espera la priorizacion de las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto
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es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo
de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de su comunidad educativa.

g. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo,
el principio de transparencia que reconoce, en el ambito de aplicacién del Reglamento Interno, el
derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de los mismos, asi como del
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

h. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el
Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, Centro de Alumnos o Centro de Padres y Apoderados.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias
de participacidon se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su
funcionamiento.

i. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno.

i- Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educaciéon es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacidn; vy, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en
general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las
responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.
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TITULO II: DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 4: COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa, de acuerdo a la ley, es una agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formaciény el logro de
aprendizajes de todos los alumnos, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico v fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y en el cumplimiento a las disposiciones establecidas en el reglamento
interno.

La conforman los estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos
y el sostenedor.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la

comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

ARTICULO 5: DERECHOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1 ESTUDIANTES:
Todos los estudiantes tienen derecho a:
a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
b) Recibir la ensefianza acorde a los Planes y Programas referidos, de parte del personal
calificado que el Liceo designe.

c) Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

d) Recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e) Conocer el proyecto educativo, el reglamento de evaluacién y promocién y el reglamento
interno y de convivencia escolar del establecimiento.

f) A que todas las dependencias del Establecimiento, estén en adecuadas condiciones para
el aprendizaje.

g) Conocer de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema

objetivo y transparente, de acuerdo con el Reglamento de evaluacién de nuestro
establecimiento.

h) Anoserdiscriminado arbitrariamente por ninglin motivo.
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i) Expresar su opinién y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. En ese sentido, tienen derecho a
plantear respetuosa y responsablemente, sus inquietudes académicas, valdricas y
administrativas en los distintos niveles de gestion, siguiendo el conducto regular establecido.

j) Queserespetensu libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

k) Frente a cualquier situacion que altere la sana convivencia y, previo a la aplicacion de una
medida disciplinaria, todo estudiante tiene derecho a un debido proceso, en conformidad
con las normas de este reglamento, con el objetivo de acreditar su responsabilidad o
absolucién en los hechos investigados.

[) Participar en las actividades de su grupo curso y en aquellas organizadas por el Centro de
Estudiantes del Liceo Frontera, asi como formar parte de la directiva de estas organizaciones,
cumpliendo con la normativa establecida para estos efectos.

m) Participar en el Consejo Escolar a través del Presidente del Centro General de Estudiantes.

n) Desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas
extracurriculares de acuerdo a sus intereses e inquietudes y a la disponibilidad del
Establecimiento.

o) Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, tienen los mismos derechos de
los estudiantes en general, ademds de los que se detallan en el protocolo de actuacién para
la retencidn escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

a. 1

5.2. PADRES, MADRES Y/O APODERADOS/AS:

Todos los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a:
a) Conocer el proyecto educativo institucional y el reglamento interno de convivencia escolar
del establecimiento.
b) Serinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del

establecimiento.
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c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento

Participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo o pupila (a través de
reuniones de apoderados, entrevistas con docentes, docentes directivos u otros
profesionales del establecimiento, entrega de material para apoyo curricular en el hogar y
cualquier otra instancia que involucre al estudiante).

Recibir un trato respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar.

A organizarse a través de directivas de curso y centro general de padres y apoderados.
Conocer periddicamente los resultados académicos y los registros disciplinarios de su pupilo
o pupila.

Participar con un representante de las sesiones del Consejo Escolar del establecimiento.

Ser recibido y atendido por los directivos del Establecimiento, siguiendo el conducto regular
establecido.

Recibir oportunamente la documentacion de su pupilo/a para los fines que estime

conveniente.

5.3 DOCENTES:

El personal docente tiene derecho a:

a)

Conocer el reglamento interno de convivencia escolar ytoda normativainterna del
establecimiento.

Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

Trabajar en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio docente.

Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de lacomunidad educativa.
Expresar las necesidades que se presentan durante el desarrollo de la labor docente y proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

11



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL
LA FRONTERA

RBD 19.974-5

g)

h)

Participar con un representante, elegido en Consejo de Profesores, de las sesiones del Consejo
Escolar del establecimiento.

Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

5.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION:

El personal asistente de la educacidn, cualquiera sea su rol tiene derecho a:

a)
b)
c)

d)

e)

8)

h)

Conocer el reglamento interno de convivencia escolar ytoda normativainterna del
establecimiento.

Desarrollar sus habilidades técnicas y/o profesionales.

Trabajar en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio de sus funciones.

Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de lacomunidad educativa.
Expresar las necesidades que se presentan durante el desarrollo de la labor y proponer las iniciativas
gue estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

Participar con un representante, elegido en Consejo de Profesores, de las sesiones del Consejo
Escolar del establecimiento.

Capacitarsey reflexionar activamente sobre su rol o ejercicio profesional.

5.5 DIRECTIVOS/AS:

El personal docente directivo del Liceo la Frontera tiene derecho a:

a)
b)
0
d)
e)

f)

Conducir larealizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

Tomar decisiones respecto del funcionamiento del Establecimiento.

Reunirse con integrantes del equipo directivo de forma periddica.

Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal a su cargo.

Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion directiva
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g)

h)

Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los estudiantes, docentes y docentes
directivos, asistentes de la educacién, apoderados y la generalidad de los miembros de la
comunidad escolar

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la

comunidad educativa.

5.6 SOSTENEDOR

La Fundacion Educacional La Frontera tiene derecho a:

a)

b)

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la Comunidad Educativa y
de acuerdo con la autonomia que le garantice la Ley General de Educacion.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los estudiantes, docentes y docentes
directivos, asistentes de la educacién, apoderados y la generalidad de los miembros de la

comunidad escolar.

ARTICULO 6: DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1 ESTUDIANTES:

a)

b)

c)

d)

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Participar activamente en su proceso de aprendizaje, asistiendo diaria y puntualmente
a clases (al inicio de la jornada, entre cambios de hora y recreos)

Entregar los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura en las fechas establecidas para
ello.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, lo que implica relacionarse de forma respetuosa con todas y todos
los docentes, docentes directivos, asistentes de la educacién y sus pares, asi como mantener

una actitud de respeto hacia su apoderado mientras se encuentren en el Establecimiento.

Conocer y respetar el reglamento interno de convivencia escolar y todos los protocolos y

reglamentos del Establecimiento.
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f)

g)

h)

j)

k)

Cuidar la implementacidn e infraestructura del establecimiento.

Respetar el entorno natural y ambiente fisico del establecimiento, participando de su cuidado
y mantencion.

Utilizar los implementos de protecciéon personal y aplicar medidas de seguridad durante
el desarrollo de talleres practicos vinculados a la especialidad y/o asignatura.

Conocer sus resultados académicos y registros disciplinarios e informar a su apoderada/o.
Participar con respeto y responsabilidad en actividades internas y externas, publicas o
privadas, en las que representen al Establecimiento, o le corresponde participar o asistir,
manteniendo un lenguaje, presentacidn personal y comportamiento correctos.

Utilizar y mantener en buenas condiciones la agenda escolar, c o m o medio de comunicacidn

entre el Establecimiento y el apoderado.

6.2 PADRES, MADRES Y/O APODERADAS/OS:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de interno
convivencia escolar y las normas sobre evaluacion y promocién del Establecimiento.
Apoyar permanentemente el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional en relacién al
proceso de aprendizaje de su pupilo/a.

Velar por que su pupilo asista diaria y puntualmente a clases, y en adecuadas condiciones de
salud.

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderadas/os y demas
citaciones que realicen las autoridades del establecimiento.

Responder econdmicamente por los dafios que su pupilo/a ocasione en los bienes o

la infraestructura del establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa y no discriminatoria con todas y todos los
estudiantes, docentes, docentes directivos, asistentes de |la educacién, apoderados y
miembros de la comunidad escolar.

Mantener actualizado en el Establecimiento sus datos de contacto (teléfono,

direccion).
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j)

Informar las situaciones que eventualmente pueden afectar el desempefio y/o
bienestar de su hijo/a a fin que el establecimiento pueda adoptar las medidas
necesarias para su resguardo. Por ejemplo, la existencia de una necesidad educativa
especial, cambio en el adulto responsable del alumno, fallecimiento de algun familiar,

dificultades de salud, emocionales o psicoldgicas relevantes, u otras.

6.3 DOCENTES:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Ejercer su funcion en forma idéneay responsable.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia
escolar y toda normativa interna del establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa y no discriminatoria con todas y todos los
estudiantes, docentes y docentes directivos, asistentes de la educacién, apoderados
y la generalidad de los miembros de la comunidad escolar.

Respetary acatar decisiones de docentes directivos referidas a sus funciones.
Trabajar colaborativamente con las diferentes unidades del Establecimiento de
acuerdo a los requerimientos solicitados por equipo directivo.

Participar en las actividades del Establecimiento (actos civicos, celebraciones de
efemérides, aniversario u otras equivalentes a las ya mencionadas.

Planificar sistemdticamente su actividad docente, implementando estrategias vy
metodologias atractivas contextualizadas a las caracteristicas de los estudiantes,
respondiendo a los requerimientos estipulados por las Unidad Técnico Pedagdgica.
Realizar adecuaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas a estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales y estudiantes avanzados con apoyo de
los profesionales competentes.

Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten en los
horarios de atencién estipulados.

Educar a los estudiantes sobre el adecuado uso de los implementos de proteccidon
personal y medidas de seguridad durante el desarrollo de talleres practicos
vinculados a una especialidad y/o asignatura.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan

relacidn con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

6.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION:
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a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Ejercer su funcién en forma idéneay responsable.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia
escolar y toda normativa interna del establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa y no discriminatoria con todas y todos los
estudiantes, docentes y docentes directivos, asistentes de la educacién, apoderados
y la generalidad de los miembros de la comunidad escolar.

Respetary acatar decisiones de los directivos referidas a sus funciones.

Desarrollar sus funciones profesionales, administrativas o de servicio con un criterio
centrado en lo formativo.

Trabajar colaborativamente con las diferentes unidades del Establecimiento de
acuerdo a los requerimientos solicitados por equipo directivo.

Participar en las actividades del Establecimiento (actos civicos, celebraciones de
efemérides, aniversario u otras equivalentes a las ya mencionadas).

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan

relacidn con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

6.5 DIRECTIVOS/AS:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Promulgar, conducir vy liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEl) del
establecimiento

Respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno de Convivencia escolar y toda
normativa interna del establecimiento.
Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus

ambitos pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes
instancias de reflexidn y toma de decisiones del establecimiento.

Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales vy financieros del
establecimiento.

Cada docente directivo debe desarrollar sus funciones de manera auténoma e
interrelacionada entre si velando por el eficiente funcionamiento del Establecimiento.
Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora

en el establecimiento.
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h)

j)

Relacionarse de forma respetuosa y no discriminatoria con todas y todos los estudiantes,
docentes y docentes directivos, asistentes de la educacién, padres, apoderados y la
generalidad de los miembros de la comunidad escolar.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion
con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacién con redes de apoyo institucional vy

organizaciones sociales del entorno.

6.6 DEL SOSTENEDOR

Son deberes de la Fundacion en su calidad de sostenedor:

a)

b)

c)

d)

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacion. Esa informacion serd publica.
Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

TITULO lll: REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 7: INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Complejo Educacional La Frontera.
Rol Base de Datos 19974-5
N° decreto de N°478

reconocimiento

Rut Sostenedor 65.149.303-k

Director Guillermo Garcés Onate
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Web www.liceofrontera.cl
Email consultas@liceofrontera.cl
Regidén Araucania
Provincia Cautin

Departamento Provincial

Cautin Norte

Comuna Temuco

Ciudad Temuco

Area Urbana
Direccidn Pedro de Valdivia 03595

Niveles y modalidad

Ensefianza media técnico profesional con Jornada Escolar

Completa.

Especialidades

Construccion mencion edificacion.
Mecanica Automotriz.

Electricidad.
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ARTICULO 8: ORGANIGRAMA Y ROLES DEL PERSONAL

Sostenedor

Gerente de Gerente de Finanzas
Administracion v RRHH

Inspectoria General Convivencia Educativa Coordinacion Técnica

*  Inspectores de Patio Equipe de
*  nspectores de Intemnado Convivencia lefes de El:lca.rga:la Coardinadora PIE lefes de
*  Auxiliares Educativa Especialidades Biblioteca

Docentes de Educadoras
Especialidad Diferenciales

Departamentos

Monitora
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Cargo Definicion
Sostenedor Responsable legal de implementar el sistema de evaluacién en los
establecimientos y gestionar la participacion de los y las docentes vy
educadores/as de su dependencia.
Director La principal funcién del Director del Complejo Educacional La Frontera, es

asegurar totalmente el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional,
conduciendo vy liderando los procesos organizacionales y pedagdgicos,
considerando las necesidades de la comunidad educativa, los objetivos y las
metas establecidas; gestionando procesos de innovacién y emprendimiento;
acompafiando y supervisando a docentes, profesionales y colaboradores,
promoviendo la mejora continua del proceso educativo y de los aprendizajes de
los estudiantes. Es imprescindible que el Director logre, por sus méritos y
capacidades propias, ser reconocido como lider por todos los funcionarios de
la unidad educativa, como una persona cuyos valores representen el proyecto
educativo y social del establecimiento y su rol formativo y desarrollador de
nuestros nifios y jovenes.

Inspectoria General

Responsabilizarse de las funciones organizativas necesarias para el
cumplimiento del Reglamento Interno de la institucion y sus implicancias.
Establecer lineamientos educativo- formativos al interior de los diferentes
niveles. Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y
el entorno. Gestionar el clima organizacional y la convivencia. Asegurar la
existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones. Gestionar el
personal a su cargo. Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de alumnos.
Planificar y coordinar las actividades de su area. Administrar los recursos de su
area en funcién del PEl. Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.
Administrar la disciplina del alumnado. Supervisar diariamente la correcta
utilizacidn de los edificios y muebles del establecimiento, coordinar con Unidad
de Mantencién, las mantenciones yreparaciones.

UTP

Conducir los procesos curriculares y pedagogicos del Complejo Educacional La
Frontera, asesorando al equipo directivo, y a los docentes en la programacion,
organizacién, supervision y evaluacion del desarrollo de actividades

curriculares, implementando planes de apoyo al aprendizaje, al desarrollo
profesional docente, en la formacion general, en la formacién técnico
profesional diferenciada y en la educacion humanistica cientifica, con el

objetivo primordial de velar por la calidad de la educacién de los estudiantes.
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Coordinacion

Es quien tiene la responsabilidad, entre otras, de asegurar una debida

Técnica. transversalidad en la aplicacion del proyecto de estudio del establecimiento,
entre el drea técnica y el area H.C. Ademds de ser el responsable de la
organizaciéon y marcha del &rea Técnica. Este Deberd contar con los
conocimientos técnicos necesarios para aplicar sus estudios docentes y
fortalezas pedagdgicas en la consecucidon de los objetivos finales que el
establecimiento espera lograr de sus estudiantes.

Encargadode Profesional del area psicosocial que lidera el area de convivencia escolar cuyo

Convivencia objetivo primordial es otorgar a los y las estudiantes un acompafiamiento que les
permita desarrollar al maximo sus potencialidades, convirtiéndolos en personas
integrales, reflexivas y participativas. Encargada de planificar y monitorear el plan
de convivencia. Presta asesoria para la acogida y apoyo a los alumnos
comprometidos en faltas y conflictos, para la superacién de problemas
conductuales o personales. Coordina y apoya a los Profesores Jefes en la
aplicacion y desarrollo de los Planes formativos y otros destinados a prevenir
conductas no deseadas en nuestros alumnos.

Jefe de Es el docente de aula cuyo cometido es organizar, planificar y supervisar el

Especialidad desarrollo la especialidad y su permanente actualizacién.
Encargadode Es el responsable de organizar, ordenar, actualizar y difundir todo lo ingresado

Biblioteca a biblioteca del liceo y de todo cuanto a ella sea ingresado, llevar un perfecto
orden de préstamos y devoluciones, pérdidas y reposiciones.

lefe/a de Es el docente de aula cuyo cometido es organizar, planificar y supervisar el

departamento desarrollo docente de la asignatura y su permanente actualizacién.

Docentes Profesionales que llevan a cabo directamente los procesos sistematicos de

ensefianza y educacién, lo que incluye el diagndstico, planificacion, evaluacion,
ejecucion de estos procesos y las actividades educativas generales y
complementarias. Muestra dominio del material que estan ensefiando y
confianza en su habilidad para ensefiar. Se compromete a ensefiar y cuidar a sus
alumnos/as, exigiéndoles un alto nivel académico, moral y de comportamiento
social basado en su propia presencia y coherencia de vida.

Coordinadora PIE

El/la profesora diferencial encargado de organizar, instalar, implementar y
evaluar el PIE al interior de la organizacién escolar, con el fin de dar respuestas
a los estudiantes diagnosticados con Necesidades Educativas Especiales [NEE],
transitorias o permanentes, que requieran adaptaciones de acceso o
curriculares para una adecuada progresion del curriculum de ensefianza media
y de las especialidades técnico profesionales propias del establecimiento
educacional.
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Educadora
diferencial

Ser Profesor/a de Educacion Diferencial capaz de favorecer el desarrollo integral
de los estudiantes, para ello debe identificar necesidades de aprendizaje,
implementar estrategias metodoldgicas y evaluaciones que permitan generar
apoyos psicopedagdgicos adecuados al contexto y en pro de generar
aprendizajes significativos de acuerdo a la normativa vigente, ademas que se
comprometa con el Proyecto Educativo Institucional, donde sus actitudes,
comportamientos y caracteristicas de confiabilidad estimulen y promocionen el
trabajo en equipo, manteniendo un clima colaborativo que invita a la mejora
continua, promoviendo buenas relaciones interpersonales sobre la base del
respeto.

Co- educadora

El Co-Educador(a) Sordo(a) se comprende como un referente adulto para los
estudiantes sordos y el resto de la comunidad educativa, como tal, modela la
lengua, la identidad y la cultura sorda a través de interacciones cotidianas y
estructuradas o planificadas. Es ademds promotor de la cultura y la lengua de
sefias para sensibilizar a la comunidad educativa e incluir al estudiante sordo en
las diversas dindmicas escolares. Trabaja en establecimientos educacionales, ya
sea escuelas especiales o establecimientos de educacién regular con o sin
programa de integracion.

Trabaja colaborativamente con profesores de educacion regular, o Diferencial y
profesionales asistentes de la educacion (fonoaudidlogos, psicopedagogos,
intérpretes de LSCH, entre otros), para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de estudiantes sordos, aportando con orientaciones y experiencias
propias como persona sorda.

Psicélogo/a

Profesional que en conjunto con los docentes, identifican y apoyan a los
estudiantes que presenten dificultades sociales, afectivas y/o
conductuales, aplicando estrategias individuales o grupales.

Trabajadora Social

Profesional encargada/o de brindar apoyo y orientacién a los estudiantes y
apoderados del Complejo Educacional La Frontera, de aquellos beneficios
internos y externos, de nivel educacional media y superior, asi como también
generar vinculos con instituciones especializadas en el drea de salud, proteccién
de los derechos del NNAJ y que sirva de apoyo para los distintos estamentos de
la comunidad.

Inspectores de
Patio/internado

Apoyar la funcidn docente y administrativa de establecimiento, monitoreando
el cumplimiento de las normas de convivencia, colaborando con las gestiones
de Inspectoria General.

Inspectores de
Internado.

Apoyar la funcidn docente y administrativa de establecimiento, monitoreando
el cumplimiento de las normas de convivencia del internado, colaborando con
las gestiones del encargado de internado.

Auxiliares de Aseo.

Mantener el orden de las dependencias y sus implementos y el aseo de todo el
lugar que se le asigne.
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ARTICULO 8: HORARIOS

HORARIO LUNES HORARIO MARTES MIERCOLES JIUEVES HORARIO VIERNES
10:00 08:00 08:00
10:45 08.45 08:45
10:45 08:45 08:45
11:30 09:30 09:30
11:50 09:50 09:30
12:35 10:35 10:15
12:35 11:20 10:35
13:20 11:40 11:20
14:05 11:40 11:20
14;50 12:25 12:05
15:35 12:25 12:50
15:45 13:10 13:35
15:45 13:55 13:35
16:30 14:40 14:20
16:30 14:40
17:15 15:25

15:35
16:20

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes dentro de la jornada escolar
siendo funcidn de las y los inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes
y la comunidad en general.

Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicién, no utilizando el recreo para
tareas lectivas. En ningln caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo
como sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es
un aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de las y los estudiantes.

El horario de desayuno y almuerzo es establecido a inicios de cada afio escolar. Para el desayuno
los estudiantes dispondran de 20 minutos y para el almuerzo de 45 minutos.

Siendo la formacién actitudinal, un drea fundamental en el desarrollo de la persona, se velard, por
parte de los adultos encargados de acompafiar a los estudiantes en sus horas de desayunoy almuerzo,
del orden de ingreso y salida del comedor, de la entrega en ventanillas de cubiertos y bandejas, del
depdsito de desechos en los lugares destinados para ello, dejar su silla y mesa ordenada, el uso de

gorros en el comedor, entre otros.
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ARTICULO 9: CALENDARIO DE CLASES, CAMBIO DE ACTIVIDADES Y SUSPENSION DE CLASES

El establecimiento se ajusta al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio de
Educacion, frente al cual las estudiantes deberan asistir desde el primer dia hasta el dltimo. En caso
que se realice alguna variacidon del mismo, autorizada por el Ministerio, estos cambios serdn

informados oportunamente a toda la comunidad escolar.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos religiosos, culturales, sociales y deportivos, entre otros. Deben ser
informadas con 10 dias habiles de anticipacién al Departamento Provincial de Educacion. Aquellos
cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del

Colegio, como las salidas pedagdgicas, se aplicara el protocolo respectivo.

La suspension de clases, en cambio, se produce cuando el Colegio debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales, situaciones que
atenten gravemente contra la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa u otra de similar
naturaleza). Implica que los alumnos no asistan al Colegio, ya sea un dia completo o una parte de la
jornada, y debe modificarse la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional,
debe informar al Departamento Provincial de Educacion dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperaciéon de clases, para efectos de dar

cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

TITULO IV: ADMISION, USO DEL UNIFORME DEL COMPLEJO EDUCACIONAL LA FRONTERA Y

PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 10: ADMISION ESCOLAR

El Complejo Educacional La Frontera es un liceo inclusivo, totalmente gratuito donde no se

discrimina bajo ningun aspecto.
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Nuestro colegio se rige por los criterios y procedimiento del Sistema de Admisidn Escolar (SAE)

consignado en la legislacion vigente, e implementado por el Ministerio de Educacién.

En el caso de a la admisién a cursos de ensefianza media, existen procedimientos para efectuar la
incorporacién a los diferentes cursos segun las especialidades técnicas que ofrece el establecimiento
segun los cupos disponibles para matricula.

Anualmente el Ministerio de Educacién establecerad las fechas de postulacidn al Sistema de Admision
Escolar (SAE). Mas informacion: www.sistemadeadmisionescolar.cl.

Unavezcerrado el proceso de admisidn, los postulantes seleccionados deberan matricular se dentro
de los plazos establecidos por la autoridad. Sélo una vez matriculado se tiene la condicién de alumno
del Colegio, afectandole desde entonces todos los derechos y obligaciones inherentes a tal
condicién. La misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban
matriculados, para el afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el colegio.
Al momento de la matricula el apoderado deberd presentar certificado de nacimientoy el certificado

anual de estudios del estudiante correspondiente al nivel inferior al que ingresara.
ARTICULO 11: UNIFORME ESCOLAR

11. 1 El uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y los estudiantes del establecimiento, que
genera identidad y apropiacidn simbdlica, el cual debe ser utilizado diariamente y con el cual debe

permanecer toda la jornada. El Uniforme Oficial es:

DAMAS VARONES DEPORTIVO

e Sweatergris e Sweatergris e Buzo deportivo

e Polera gris cuello piqué e Poleragris cuello piqué oficial del colegio.

e Falda cuadrillé color e Pantaldn escolar gris e Polera gris
burdeos gris o en su e Zapatonegro o zapatilla deportiva oficial.
defecto pantaldn gris (no negra e Poleradecambio
se aceptan calzas, ni e Casaca o Parkas gris, oficial.
pitillos) negra o azul oscuro e Zapatillas deportivas,

e Panty ocalceta gris con planta de goma.

e Zapato ozapatillacolor e Bolso de manocon
negro set de utiles de aseo

e Uso de casaca y/o Parkas (Jabodn, toalla
de color negra, gris, o azul personal,
oscuro. desodorantey polera

de recambio
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11.2 El uniforme puede ser adquirido en el lugar que mads se ajuste al presupuesto familiar. La

Direccidn del Colegio, podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera definitiva el uso de
alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o apoderado el
antecedente o justificacion que le parezca necesario, para otorgar la eximiciéon o autorizacién, o
simplemente prorrogarla, de estimarse necesario.

11.3 Para las clases de deporte y educacion fisica, los estudiantes estdn autorizados para vestir su
buzo institucional durante toda la jornada escolar. Después de las clases de Educacidn Fisica todos
los estudiantes deben ocuparse de su aseo e higiene personal, por lo cual es obligatorio traer bolso
de mano, éste ultimo debe contener jabdn, toalla personal, desodorante y polera deportiva oficial
de recambio.

11.4 Enforma excepcional los estudiantes de 4to medio podran utilizar un polerén de la promocidn
correspondiente a partir del periodo acordado con los directivos del Establecimiento. Los profesores,
deberan guiar el proceso de disefio de dicha prenda, considerando que los mensajes y logos
seleccionados por el grupo-curso fomenten los aspectos positivos de los y las estudiantes, para su
posterior autorizacidn de Direccidn. La fecha para utilizar esta prenda, serd autorizada posterior al
mes de abril.

11.5 En las ceremonias internas, actividades deportivas, salidas a terreno u otras actividades, en que
los estudiantes representen al colegio, deberan asistir con el uniforme o buzo oficial.

11.6 Reviste de granimportancia que en el caso de los estudiantes de 3er y 4to medio, que realizan
talleres dentro y fuera el Establecimiento Educacional, pasantias y practicas, deberan usar la
vestimenta dada a conocer por los docentes de cada especialidad y contar con sus implementos de
seguridad.

11.7 Ante los casos de reconocimiento de identidad de género, estudiantes embarazadas y llamados
a ser machi, se exigira el uso del uniforme o prendas acordadas en el acta de acuerdos, firmado por

apoderados e institucidn educacional.

ARTICULO 12: PRESENTACION PERSONAL

Como Establecimiento Educacional Técnico Profesional, nuestra prioridad es formar desde los
primeros afios de ensefianza media, estudiantes capaces de desenvolverse en el mundo laboral.
12.1 Los varones, deberan usar el cabello corto de manera tradicional, sin cortes extravagantes, ni
“colitas”, debidamente afeitados, no se aceptaran aros, aretes, piercing, collares, expansiones

cadenas, pulseras o cualquier otro elemento que, afecte su seguridad e integridad fisica al realizar
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actividades propias del area de especialidades técnica. La higiene personal estara basada en la
limpieza y cuidado del cuerpo
12.2 Las damas, no podran maquillarse en exceso, no se aceptardn aros extravagantes, colgantes,
piercing, cadenas, anillos, expansiones, pulseras o cualquier elemento que, afecte su seguridad e
integridad fisica al realizar actividades propias del drea de especialidades técnica. La higiene
personal estara basada en la limpieza y cuidado del cuerpo.
12.3 Se prohiben cabellos tefidos con tonalidades extravagantes, las faldas tendran un largo no
superioralos 5 centimetros sobre la rodilla, calzas, pantalones pitillo o cualquier elemento que no
corresponda al uniforme escolar.
12.4 Los accesorios que no son parte del uniforme escolar podran ser requisados por el Profesor,
Inspector de patio o Inspector General y devueltos al apoderado por Inspectoria General, previo
Ilamado telefdénico al apoderado durante la jornada escolar.
12.5 Para los estudiantes que cursan 3er y 4to afio medio, es de cardcter obligatorio utilizar
elementos de proteccion personal (antiparras, protector auditivo, zapatos de seguridad, guantes,
mascarilla, casco, overol, delantal) segln lo requiera su especialidad.
12.6 En el caso de estudiantes que representen al establecimiento en actividades externas,
pasantias y/o practicas profesionales deberan adecuar la presentacion personal a las exigencias de

la instituciéon correspondiente.

TITULO V: ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO Y PUNTUALIDAD

Considerando que la puntualidad es un habito positivo de enorme significado en la vida personal y
ciudadana, se establecen los siguientes procedimientos para contribuir a su logro.

ARTICULO 13: PUNTUALIDAD Y ATRASOS

Las y los estudiantes tienen la obligacién de asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al
horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a
constituye una falta que debe ser registrada por el inspector a cargo. Si él o la estudiante completa
su tercer atraso al inicio de la jornada, se citard apoderado para el dia siguiente, a objeto de que
justifique la falta.

Los estudiantes internos que por problemas de transporte ingresen el dia lunes posterior a las 10:00,

tendran un permiso especial, el cual sélo se otorgard previa solicitud a Inspectoria General, realizada
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personalmente por del apoderado, al momento de la matricula o el primer dia que el estudiante

ingrese al internado.

Los estudiantes que ingresen el dia lunes posterioralas 11:00 hrs y posterior de las 09:00 hrs (martes
a viernes), s6lo podran ingresar con su apoderado o comunicacidén en agenda escolar y/o certificado
médico o documento que acredite su atraso por fuerza mayor.

Los atrasos entre horas o después de un recreo, no deben producirse; no obstante, de ocurrir el
atraso serd registrado por el docente e informado al inspector. Al completar los 3 atrasos, se citard
apoderado a objeto de comunicar la situacién y firma de compromiso para el cambio de conducta

por parte del estudiante.

ARTICULO 14: RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Todo retiro de estudiantes que sea realizado antes del término de la jornada escolar, deberd ser
efectuado personalmente por el apoderado/a titular o suplente, no se aceptaran comunicaciones
escritas, ni llamados telefénicos.

Sélo en el caso de que el apoderado del estudiante no pueda concurrir al establecimiento a retirar
a su pupilo, debido a su lejana residencia, se permitira el retiro del estudiante, por medio de una
comunicacién escrita en agenda escolar, acompafiado obligatoriamente de la documentacién que
justifique dicho retiro, por ejemplo, citacion médica en caso de atencién de salud.

Los estudiantes internos, que presentan problemas de transporte y que deban retirarse los dias
viernes antes del término de la jornada, tendrdn un permiso especial, otorgado previa solicitud el
apoderado a Inspectoria General, al momento de la matricula o el primer dia de ingreso del
estudiante al internado, presentando la documentacién que respalde dicha solicitud (certificados de
residencia, certificado de horarios de transporte, etc).

Todo retiro presencial, debera ser registrado en recepcion con los datos del estudiante (nombre, Rut,
curso) y del apoderado (nombre, Rut, firma), fecha y hora del retiro.

La autorizacién, sera otorgada por Inspectoria General, quien informard a UTP, con el fin de
considerar las evaluaciones programadas para el o la estudiante el dia del retiro. Asimismo, debe ser
notificado al profesor para que quede constancia en la hoja de asistencia del dia correspondiente al
retiro, en el libro de clases y también consignado en la hoja de vida que cada estudiante posee en
inspectoria.

Las autorizaciones de retiro antes del término de la jornada escolar, en casos excepcionales, sin
justificacion del apoderado, seran sdlo autorizadas por Inspectoria General, cuando se trate de

situaciones de fuerza mayor.
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ARTICULO 15: INASISTENCIA A CLASES
Las inasistencias a clases deben ser justificadas por el apoderado al momento de Ia
incorporacién del estudiante a clases de la siguiente manera:
1 dia de ausencia: justificacidn presencial. En el caso de lejania geografica del domicilio el apoderado
puede enviar comunicacién via agenda escolar, posterior justificacién en reunion de apoderados.
2 o mas dias de ausencia: Justificacion presencial del apoderado y/o presentacién de certificado
médico o documento que acredite la ausencia por fuerza mayor.
En caso de licencias médicas extensas, el apoderado deberd informar dentro de 3 dias habiles,
posterior al diagndstico médico. Toda licencia médica sera recepcionada en porteria.
Las justificaciones deben ser presenciales, no se aceptardn justificaciones via telefénica, ni mensaje
de texto, wasap, ni correos electrénicos.
Es responsabilidad del estudiante(a) que ha faltado a clases informarse, sobre materias tratadas,
trabajos, tareas y pruebas asignadas durante su ausencia. Asimismo, cuando falte a actividades
evaluativas calendarizadas y su inasistencia haya sido justificada en Inspectoria General, por motivos
de enfermedad, por asistencia a actividades en representacion del Liceo u otros debidamente
respaldados, el dia que se reintegra a clases deberd presentarse en Unidad Técnico Pedagdgica, para
recalendarizar evaluaciones. El jefe de Unidad Técnica, es el responsable de informar la

recalendarizacion a los docentes.

TITULO VI: FORMAS DE INTERACCION ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 16: RELACIONES AFECTIVAS
Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o
género podrdn expresar afectivamente sus relaciones de amistad, compaferismo y “pololeo”. Estas
manifestaciones deben respetar los limites de aquello que puede ser realizado en un dmbito publico
y no interfiera en el proceso educativo propio o de sus pares. Evitar situaciones como las caricias fisicas
y gestuales de connotacion sexual, tocaciones en partes intimas, besos efusivos, entre otras

manifestaciones equivalentes a las ya mencionadas.

ARTICULO 18: COMUNICACION FAMILIA - LICEO
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Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titulary otro suplente, debidamente oficializados

al momento de la matricula.

El o la apoderada entregard al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono
(fijo y/o movil), correo electrénico, direccidn, entre otros. El inspector a cargo de cada curso serd
responsable de mantener actualizado y operativo dicho registro en la ficha de matricula para su
oportuna utilizacion en los casos pertinentes.

Las vias oficiales de comunicacidn entre el establecimiento y la familia, seran:

e El correo electrénico informado por el apoderado.

e La agenda escolar, la cual el estudiante deberd traer obligatoriamente al establecimiento
todos los dias y hacer un buen uso de ella.

e Aplicaciones (app) que contrate el sostenedor para, entre otros fines, mantener
comunicacion directa con estudiantes y apoderados (Appoderado u otras que en el futuro la
reemplacen).

e (Carta certificada

e Publicaciones generales del Liceo a través de su pagina Web https://liceofrontera.cl

La agenda escolar, debe mantenerse en buenas condiciones y contener la informacién solicitada
de identificacion, tanto, del estudiante, como de su apoderado, especialmente nimeros de teléfonos
de contacto actualizado.

La comunicacién del colegio con las familias a través de llamadas telefénicas es residual, en casos
que lo contemple algun protocolo del presente reglamento como en el de accidentes, o situaciones
urgentes que requieran comunicacién inmediata en favor del interés superior del nifio.

No corresponde a un medio de comunicacidn oficial la plataforma WhatsApp, y no esta permitido
gue los miembros de la comunidad que ejerzan alguna funcién docente o administrativa dentro del
colegio mantengan comunicacién por medio de las redes sociales con los estudiantes y/o

apoderados, a excepcién de lo autorizado por la Direccién.

ARTICULO 19: CONDUCTO REGULAR
Estudiantes y apoderados tienen derecho a plantear respetuosa y responsablemente, sus inquietudes
académicas, valdricas y administrativas en los distintos niveles de gestidon, siguiendo el siguiente

conducto regular, segun la naturaleza de la situacion:

30



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL
LA FRONTERA

RBD 19.974-5

Situacion Académica:

e Profesor(a) de Asignatura
e Profesor(a) Jefe
e Unidad Técnico Pedagdgica
e Direccidn
Situacién que afecte a las actividades de libre eleccion:

e Técnico o profesor(a) de la especialidad
e Coordinador de Actividades Extra programaticas
e Direccion.

Situacién que afecte la convivencia escolar u otra:

e Profesor(a) Jefe

e Inspectoria General

e Encargado de Convivencia
e Direccion.

ARTICULO 20: REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexién colectiva entre la o el

profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los

estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Cada curso desarrollara las

reuniones de acuerdo a la calendarizacién entregada al inicio del afio escolar, y serdn recordadas,

via comunicacién escrita a la apoderada/o.

La asistencia es obligatoria. Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos
justificados, deberan solicitar atencion del profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a

la fecha en que se efectué la reunioén.

ARTICULO 21: ENTREVISTA CON UN/A DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, APODERADO/A

Para tratar temas referidos a dmbitos académicos o de convivencia, el apoderado/a, un docente
u otro profesional del establecimiento, podran solicitar una entrevista, segun corresponda, a través
de la agenda escolar, correo electrdnico o contacto telefdnico (con el debido registro escrito).

Cada Docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar un horario de atencién de
apoderadas/os, el cual sera debidamente informado a las familias de los/as estudiantes que atiende.

Serd un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que citen
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apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcion en otro funcionario de

la unidad educativa.

La solicitud de reunidn con un Docente o Directivo, deberd ser informada con un minimo de dos dias
de anticipacidn y explicitando claramente su objetivo y tema a tratar.

Toda entrevista debe contar con el registro correspondiente, donde se debe identificar el funcionario

responsable, temas tratados y datos de los entrevistados (hombre completo, Rut, fecha y firma).

ARTICULO 22: INGRESO DE APODERADOS Y PERSONAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

Toda persona que ingrese al establecimiento educacional, debe hacer lo por ingreso principal
(porteria del liceo), desde donde sera conducido a oficina de Secretaria Direccién, procediéndose al
registro de sus antecedentes, donde se detallara el nombre y la cédula de identidad del visitante,
motivo de la visita y unidad o persona a la que se dirige. La Secretaria de Direccidn serd la encargada
de derivar a la persona al lugar de visita, reunién, entrevista u otro.

Se considerard persona externa al establecimiento todo aquel que sin ser estudiante o trabajador
del establecimiento, asista por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a autoridades
municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen en cumplimiento de sus
funciones, profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas, supervisores de las universidades que visiten a sus estudiantes, personas que desean

conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

TITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

ARTICULO 22: DE LAS REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS GENERALES

La gestidn pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestra organizacion,
preparacion, implementacién y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de
todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se

desarrollen en concordancia con sus potencialidades.
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De este modo, nuestros profesores, el equipo técnico-pedagogico y el Director trabajan de manera

coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacién curricular
mediante la realizacion de tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso educativo.
Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas vy el
monitoreo de la evolucidn de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo
pedagdgico: la consideracidn de las caracteristicas particulares de los educandos. En este sentido, el
establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus estudiantes,
en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el
despliegue de sus potencialidades.

El Liceo posee un Proyecto Curricular que concretiza las Bases Curriculares organizadas bajo Planesy

Programas de Estudio. El régimen es semestral.

ARTICULO 23: TRABAJO EN AULA

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacidn estudiante-docente, cuya base es el respeto mutuo
y la confianza. En esta relacidn sera responsabilidad del docente disefiar la ensefianza considerando
los objetivos de aprendizajes establecidos en las bases curriculares, incorporando actividades,
estrategias y/o metodologias contextualizadas, que permitan el logro de los aprendizajes por
todos(as) nuestros(as) estudiantes.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una
disposicion favorable a la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y
competencias destrezas, motivando de manera positiva el clima de clase o el trabajo escolar de sus
compafieros. Asumiendo su compromiso con el aprendizaje individual y colectivo.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
reglamento interno de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo

justificado, deben pedir autorizacion al docente con que se encuentre en ese momento.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos de
fuerza mayor el curso estard a cargo de un inspector/a. Frente a la inasistencia del docente durante
un periodo de clases un docente reemplazante realizard actividades pedagdgicas relacionadas con la

asignatura respectiva.
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Todas y todos los estudiantes participaran de la asignatura de educacién fisica. Sélo se realizaran

adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las y los estudiantes de someterse a exigencias
fisicas. Dicho impedimento serd justificado debida y oportunamente a través de la certificacidon

médica en UTP, por medio del apoderado.

ARTICULO 24: USO DE CELULARES Y OTROS ELEMENTOS TECONOLOGICOS.

El uso de instrumentos tecnolégicos de uso personal como celulares, audifonos, tablet, computadores
u otros, estan prohibidos en el aula de clases. Por tanto, sélo podran ser utilizados en aula, previa
solicitud al docente, siempre que su uso, brinde un apoyo pedagdgico y esté incorporado en su
planificacion.

En caso de uso distinto alo sefialado anteriormente, se procedera de la siguiente manera:

1) Amonestacion verbal al estudiante que no cumple la norma.

2) Amonestacion escrita, envio a inspectoria del sector.

3) Retiro Instrumento Tecnoldgico, por Inspectoria General

El instrumento tecnoldgico, serd devuelto sdlo al apoderado, en lo posible el mismo dia, tras
entrevista personal. Sumal uso se considerara una falta grave e implicara la aplicaciéon de una medida
disciplinaria. En el caso de los alumnos internos cuyo apoderado no pueda retirar el aparato, sera
entregado al propio estudiante al término de la jornada escolar y habiendo previamente informado
a su apoderado via correo electrénico.

El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

Ante cualquier urgencia o necesidad del alumno, cuya atencidn requiera contacto telefdénico, se podra

disponer de este servicio, con autorizacién del profesor y/o Inspector.

ARTICULO 25: EVALUACIONY PROMOCION

El Colegio posee un Reglamento de Promocion y Evaluacién respetuoso de la normativa vigente y
difundida a la comunidad al momento de matricular.

Los alumnos tienen derecho a ser informados de los objetivos de aprendizajes (OA), indicadores y
criterios de evaluacion; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
a acceder a medidas especiales de evaluacidn y/o promocidn y a repetir un curso de Educacién Bésica y
uno de Educacién Media, sin que ello sea causal de cancelacion o no renovacién de la matricula, entre

otros derechos, de acuerdo al Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion Escolar del colegio, el
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cual se ajusta a la normativa educacional vigente en la materia (Decreto 67, de 2018, que Aprueba

Normas Minimas Nacionales sobre Evaluacién, Calificacién y Promocién.)

Se debe considerar que MINEDUC requiere del minimo de un 85% de asistencia para aprobar el ano
escolar.

En caso de que las ausencias coincidan con evaluaciones programadas se aplicara el Reglamento de

Evaluacién y Promocion.

ARTICULO 26: ACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION (ACLE)

Son un conjunto de actividades de libre eleccién, que desarrolla el liceo fuera de la jornada escolar,
para ofrecer a sus estudiantes nuevas oportunidades en el uso del tiempo libre. La participacién y
asistencia de los estudiantes a toda actividad curricular de libre eleccidn realizada fuera del horario
de clases tienen un caracter voluntario, y no incidird en la evaluacidon de ninguna asignatura. Toda
actividad de este tipo debe tener un cardcter formativo debiendo ser disefiada y supervisada por un

docente, asistente de la educacion o profesional de apoyo externo al Establecimiento.

ARTICULO 23: DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad (20.422), el establecimiento, a través de su Programa de Integracién Escolar, PIE,
realizara las adecuaciones curriculares necesarias para los estudiantes que presentan NEE derivadas
de discapacidad. El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacion,

la participacidn y una real integracién a la comunidad educativa de las personas con discapacidad.

ARTICULO 24: CONSEJOS DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el andlisis y todo
el quehacer técnico-pedagdgico de la escuela. Dependiendo de la materia también puede incluir la
asistencia de los asistentes de la educacidon. Es la organica que discute y entrega orientaciones y
anadlisis para la toma de decisiones que promueven el mejoramiento del proceso educativo
institucional en sus distintos niveles y ambitos de accion.

Los consejos de profesores seran dirigidos por un/a directivo y pueden, segin sea la necesidad,
establecerse como:

a) Consejo general de profesores
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b) Consejo de profesores de especialidad

d) Consejo de profesores jefes

Los consejos de profesores tienen siempre el caracter de informativos, consultivos y propositivos ante
los procesos de toma de decisiones implementadas en las diferentes areas de gestion escolar del
Colegio.

Principales tareas y/u objetivos:

¢ Evaluacion académica segun corresponda.

e Evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).

¢ Disefio, planificacion y coordinacién de aspectos técnico pedagogico.

* Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

¢ Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagogico de aspectos relacionados con la convivencia
escolar.

e Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares, paseos y salidas
pedagdgicas del establecimiento.

Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los participantes debe ser
atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia para venta
de productos o servicios, revisién de pruebas, trabajos o cualquier actividad que no corresponda al

sentido del consejo.

ARTICULO 25: SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

Cada curso podra organizar salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en actividades
de aprendizaje desarrolladas fuera de éste, que se vinculan directamente con el desarrollo de una
asignatura y/o modulos. Por ejemplo, salidas a museos, empresas, teatros, cines, visitas a lugares
histdricos, entre otros. Para su realizaciéon debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un
énfasis particular en la seguridad de las estudiantes que van a dicha actividad.

Los padres y/o apoderados deberan autorizar por escrito que sus hijos/pupilos participen en dichas
actividades. Por indicacién del Ministerio de Educacion los alumnos que no cuenten con dicha
autorizacién deberan permanecer en el Establecimiento realizando su jornada normal.

Los detalles para llevar a cabo estas actividades se encuentran regulados en el Protocolo de Salidas

Pedagdgicas en Anexo.
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El Liceo La Frontera no organiza Giras de Estudio. Sin embargo, es una practica habitual que los

apoderados de Ill o IV Medio organicen un viaje del grupo curso, fuera de la ciudad. Para lo anterior
debe existir coordinacién previa con la Direccién del Liceo a fin de cautelar que no afecte el normal
desarrollo del proceso educativo. Los docentes o asistentes de la educacion no estan autorizados, en

su caracter de tal, para acompaiiar al grupo curso en su viaje.

ARTICULO 26: RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El Colegio toma como principio cristiano fundamental, velar siempre por el respeto a la vida y generar
las condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida en gestacion, lo que
necesariamente pasa por acompafiar a los estudiantes en condicién de padres, madres o
embarazadas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su trayectoria
académica. En consecuencia, los estudiantes que sean padres y madres y las alumnas en condicion de
embarazo, gozan de los mismos derechos que los demds estudiantes, respecto al ingreso vy
permanencia en la institucion.

Las acciones de retencion y apoyo a los y las estudiantes en la condicidn especificada, velan por la
permanencia en la institucidon y otorga facilidades académicas y administrativas, resguardando el

derechoalaeducacidn, las que se encuentran desarrolladas en el Protocolo del presente reglamento.

TITULO XIll: HIGIENE, SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

ARTICULO 27: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Resolucién servicio El Complejo Educacional La Frontera, cuenta con las condiciones
de salud sanitarias minimas de funcionamiento del Servicio de Salud Araucania,
en su informe sanitario 0685.
Resolucién de El Complejo Educacional La Frontera, cuenta con la autorizacién sanitaria
alimentacion de elaboracidn de alimentos. RESOLUCION EXENTA N" 140907673/54
FECHA: 26/03/2014.
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Contratacién de
personal de aseo.

El establecimiento educacional cuenta con 4 auxiliares de aseo, quienes se
encuentran distribuidos en distintos sectores del establecimiento. Dentro
de sus funciones, deben realizar el aseo y desinfeccién continuo de salas,
bafios, oficinas y espacios comunes como; comedor, biblioteca e
internado.

Cada funcionario cuenta con los elementos necesarios para realizar sus
funciones.

Las distintas dependencias son limpiadas, aireadas y desinfectadas todos
los dias.

Reglamentointerno

El establecimiento cuenta con reglamento interno de higiene y seguridad,

de orden, higieney | el cual es difundido a todos los funcionarios.
seguridad

coordinar acciones para la seguridad de los trabajadores.

Comité de Higieney | El cual se conforma por funcionarios representantes del empleador y
seguridad funcionarios de los trabajadores, quienes se relnen una vez al mes a

agencias externas las medidas de sanitizacién y desratizacion.

Contratacion de Lainstitucion educacional, cuenta con contratacién externa, para ejecutar

ARTICULO 28: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Plan de Seguridad del Colegio comprende desde las medidas preventivas tendientes a eliminar o
minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar situaciones
imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a las personas y/o
bienes del Colegio. Lo anterior requiere acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.
Dada la dindmica propia de la organizaciéon, este plan es actualizado periédicamente y es parte
integrante de este Reglamento.

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como una instancia de
apoyo a la deteccidn de riesgos de accidentes y de colaboracidn en la difusién de acciones preventivas

y en el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad establecidas por el plan.

ARTICULO 29: ACCIDENTES Y EL SEGURO ESCOLAR

Velando siempre por la proteccion de la integridad fisica de nuestros estudiantes, y cumpliendo con
la normativa educacional, el Liceo cuenta con un Protocolo de Accidn ante accidentes escolares que
se adjunta como anexo en el presente reglamento, el que tiene por finalidad poner en conocimiento
a todos los miembros de nuestra comunidad educativa de una manera clara y organizada la
intervencidon que se presta en cada situacion de urgencia, durante el horario de funcionamiento de

nuestro establecimiento o en actividades institucionales.
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Todos los estudiantes regulares de todos los Establecimientos Educacionales del pais, estan cubiertos

por el Seguro Escolar Estatal. Este seguro tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesién
o accidente a causa o con ocasidon de sus actividades estudiantiles y también los ocurridos en el
trayecto directo de ida o regreso entre la residencia del estudiante y el establecimiento educacional,
oellugar donde realice su practica educacional y cuando se encuentran en actividades extraescolares.
Ante la ocurrencia de un accidente escolar el apoderado tiene la libertad de elegir que la atencién de
su hijo sea otorgada a través del sistema publico o privado de salud. Si opta por el sistema publico, la
atenciény el tratamiento son gratuitos siempre que lo canalice a través del Seguro Escolar Estatal, en
cambio, si opta por el sistema privado debe financiarlo particularmente a través de su Isapre o Fonasa.
La forma en como se activa este seguro aparece descrito en el Protocolo de accidentes escolares

incluido en el anexo del presente Reglamento.

ARTICULO 30: PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS,
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.
Como garantes de derechos, tenemos la obligacion de incorporar en el Reglamento Interno
estrategias de informacién y capacitacidon para prevenir hechos de connotacién sexual y agresiones
sexuales dentro del contexto educativo, que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los
educandos, asi como de situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que puedan verse
enfrentados los estudiantes, fomentando el autocuidado y el reconocimiento de los adolescentes
como sujetos de derechos y libertades fundamentales. Para ello se debe contar con protocolos de
actuacidn que contemplen procedimientos especificos para abordar dichas situaciones.
Por tanto, el Liceo La Frontera dispone de los siguientes protocolos especificos, los que se adjuntan
como anexos al presente reglamento:
e PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y ACTOS DE
CONNOTACION SEXUAL
e PROTOCOLO DE PREVENCION y ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

ARTICULO 31: PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS, RIESGO DE SUICIDIO Y
SUICIDIO
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Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al maximo

sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia de problemasy
trastornos de salud mental pueden afectar profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio
o un adolescente, impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion
escolar.

Cuando un estudiante presente conductas autodestructivas que impliquen un grave para su salud o
vida, y a fin de dar apoyo y guia a los y las estudiantes y apoderados afectados en estas situaciones,
se debe seguir el Protocolo de prevencién y actuacion frente a conductas autodestructivas y de riesgo,

del presente reglamento.

ARTICULO 32: SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
Conscientes asi del rol protector y asumiendo nuestro Liceo una actitud proactiva en materia de
prevencion, es que se ha regulado la forma de actuar en casos de porte y/o consumo de sustancias
sicotropicas o estupefacientes dentro del establecimiento escolar, asi como el trafico ilicito de
estupefacientes o, que se puede graficar en tres acciones: prevenir, detectar y proceder. Ciertamente
no es posible precaver todos y cada uno de los casos que pueden existir en esta materia, pero se ha
querido dar una visién global, aplicable a la mayor parte de las situaciones.

Las estrategias para prevenir situaciones relacionadas a drogas y alcohol dentro del contexto
educativo, asi los pasos a seguir ante la deteccidn de situaciones de consumo, se encuentran descritas
en el protocolo de actuacion ante el consumo de drogas y alcohol de este Reglamento. Sin perjuicio
de lo anterior, acciones concretas de informacién, formacién y capacitacién son definidas anualmente

e implementadas segln el “Plan de Gestién de Convivencia Escolar”.

ARTICULO 33: DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

Es deber de los establecimientos educacionales asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y
estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus
necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y

respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral.
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Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el derecho al

reconocimiento y proteccién de la identidad de género en el ambito escolar, se encuentran reguladas

en Protocolo Anexo del presente instrumento.

ARTICULO 33: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTALES DE ESTUDIANTES AUTISTAS.

La Ley 21.545 que establece la promocidn de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccién de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud y educacion,
insta al desarrollo de comunidades educativas inclusivas. Asimismo, exige efectuar “los ajustes
necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales”.

En este contexto, y en coherencia con nuestra misiéon, proyecto educativo, hemos elaborado un
protocolo de actuacion ante la Desregulacién Emocional y Conductual de estudiantes autistas, que
constituye un Anexo de este Reglamento y que aborda, tanto desde un enfoque preventivo como de
intervencioén directa, aquellas situaciones, en las que incluso podrian llegar a ocasionar significativo

dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

TITULO X: DE LA PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SANA CONVIVENCIA

ARTICULO 34: BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley General de Educacion define la Convivencia Escolar como “la coexistencia arménica de los
miembros de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.” (art. 16 A)

La Buena Convivencia Escolar es un derecho y un deber de todos. Constituye la “carta de navegacion”
a partir de la cual toda la comunidad educativa se compromete en la promocidn de un clima de
armonia y mutuo entendimiento, donde las diferencias o discrepancias sean resueltas con “apertura,
acompafiamiento, busqueda conjunta y una disponibilidad a caminar junto a las demds personas”,
con madurez, sabiduria y sin intentar imponer la voluntad de uno o menoscabando la posicion de la

otra persona.
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En la unidad educativa se fomentard sistemdticamente una cultura escolar participativa vy

democratica, con una vision multicultural, laica, considerando la distincion y relaciones de género, la

identidad local y respeto al medio ambiente.

Por lo mismo no estd ajeno al mensaje actual de enfoque de género lo que permite igualdad ante

todo. La equidad de género en el ambito escolar se refiere al trato imparcial entre hombres y mujeres,

atendiendo a sus respectivas necesidades. Asi, para el establecimiento el trato ha de ser igualitario

en lo que se refiere a derechos, obligaciones y oportunidades.

ARTICULO 35: ACCIONES GENERALES DE ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

El Liceo la Frontera, con el fin de mantener una sana convivencia escolar, que involucre a todos los

miembros de la Comunidad Educativa (Docentes, Asistentes de la Educacion y Directivos), realiza las

siguientes acciones preventivas y formativas:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)
i)
j)

k)

Talleres preventivos sistematicos para estudiantes en consejos de curso.

Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de apoderados.

Entrevistas del profesor jefe con sus estudiantes y profesores del curso, con la
finalidad de conocer las inquietudes, intereses y problematicas de éstos.

Entrevistas del profesor jefe con sus apoderados(as) para tratar temas relacionado con su
pupilo.

Talleres dirigidos a estudiantes por equipo de apoyo psicosocial.

Visitas a instituciones, fortaleciendo valores institucionales.

Operativos de ayuda social dirigida a sectores vulnerables de la comuna.

Trabajo en red con instituciones externas, para la realizacion de talleres.

Ceremonia de reconocimiento para los estudiantes destacados en el ambito
pedagdgico y valdrico.

Capacitaciones a los funcionarios del Establecimiento Educacional en materias de
convivencia escolar.

Socializacién del Plan de gestidn de la Convivencia Escolar y protocolos de actuacion.

ARTICULO 36: ESTRATEGIAS FORMATIVAS ESPECIALES Y DE ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

a.

Individuales:

En el caso que un(a) estudiante vivencie alguna problematica en materia de convivencia escolar,

se priorizaran las siguientes estrategias formativas especiales y de acompafiamiento, antes de
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aplicar las medidas de disciplinarias. En todo caso, el profesor jefe o de asignatura, en caso de una

conducta grave o gravisima del estudiante, deberd informarlo en forma inmediata a Inspectoria

General.

Estrategias de apoyo Responsable

Entrevistas de acompanamiento al estudiante, con el fin de conocer su | Profesor
problematica y establecer acuerdos para el cambio, dejando registro con
nombre completo y RUT del entrevistado en el Formulario de Registro de
Entrevista y a su vez, dejar constancia de esta, en el Libro de Clases.

jefe o de asignatura

Entrevista (s) y reportes al apoderado del estudiante para informarle de | Profesor
la situacidn, de los acuerdos tomados y establecer acciones de apoyo por
parte del apoderado. Ademads, se dejard registro de la entrevista con
nombre completo, RUT y firma del apoderado en el Formulario de
Registro de Entrevista y a su vez se hara registro de esta accién en el
Libro de Clases.

jefe o de asignatura

Seguimiento del estado de avance del estudiante. Profesor jefe
Dependiendo de la situacién, el profesor jefe podra requerir apoyo del Inspectoria General
equipo de Convivencia Escolar y/o de Inspectoria. Encargada de

Convivencia

b. Grupo o curso:

En el caso que un grupo o curso vivencie alguna problematica disciplinaria que afecte la convivencia
del mismo, el Profesor Jefe sera responsable de informar al Encargado de Convivencia Escolar, para

gue en conjunto puedan definir estrategias formativas especiales y de acompafiamiento, como,

por ejemplo:
Estrategias de apoyo Responsable
Charlas preventivas Psicdloga(o), Profesores Jefes, especialistas
Externos
Talleres: Psicdloga(o), Profesores Jefes, especialistas
externos.

Didlogo grupal reflexivo con un grupo de | Encargado de Convivencia, Psicéloga(o),

alumnos o un curso. Profesores Jefes, Profesores de Asignatura.

Mediacion Encargado de Convivencia, Inspectores,

Psicdloga(o), Profesores Jefes
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Es un pr

involucr

ocedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los

ados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni

culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacidon y la reparaciéon cuando sea

necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia 'y

se comprometan con su propio proceso formativo.

El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone

soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo, para estos efectos podra ser el Encargado

de Convivencia Escolar, algiin miembro del Equipo Directivo o a quien éste defina.

a)

f)

g)

h)

Criterios para activar la mediacion:

Quien ocupe el rol de mediador debera considerar los siguientes aspectos que hardn
posible la mediacidn:

Cuando las partes deben continuar con su relacién, aunque quieran distanciarse.
Cuando las partes se encuentran y se sienten incémodas.

Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena predisposicidn, deseo de llevarse
bien.

Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya
sea en cuanto a edad, nimero de integrantes, condiciéon psicolégica o emocional,

permanente o transitoria.

Por otra parte, es necesario considerar los siguientes aspectos para evitar la mediacion:
Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estan “fuera de si”, no pueden
escuchar, contenerse ni tomar decisiones, por ejemplo. En casos como éstos se
recomienda pacificar, buscar la calma y después evaluar la disposicién de las partes.
Cuando una de las partes no confia de la otra, o le teme.

Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el ambito de
la mediacién, por tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos, malos tratos o
suicidio: conflictos muy graves, o porque para el establecimiento educacional el
problema tiene una especial relevancia y quiera tomar una decision o medida

directamente.
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del conflicto a través de la mediacién, se trabajara con los actores involucrados en este

proceso.

¢ Rol Del Mediador

- Entrevistar a las partes involucradas dejando registro escrito. Debe constar que ambas
partes acepten el proceso libremente.

- Promover la reflexién individual respecto de lo sucedido de modo que cada parte se
responsabilice de su actuar, reconozca su contribucidn al conflicto y empatice con el
otro.

- Visualizar alternativas de cdmo podrian haber enfrentado la situacion y haberla resuelto
por ellos mismos de manera positiva y adecuada.

- Llegar a un acuerdo de buena convivencia que incluya medidas reparatorias cuando
éstas correspondan.

- Levantar acta de los acuerdos alcanzados con fecha, nombres de los participantes y sus
firmas.

- Hacer seguimiento de los acuerdos o informar a quien corresponda efectuarlo.

ARTICULO 38: DERIVACION DE ESTUDIANTES A ESPECIALISTAS

El establecimiento cuenta con un equipo psicosocial y de convivencia escolar, el cual podra realizar
derivacion a psicélogo, asistente social, orientador u otro profesional pertinente del
Establecimiento, como estrategias de apoyo psicosocial para prevenir o abordar situaciones de
riesgo o de dafio que afecte el desarrollo integral de los estudiantes y la buena convivencia escolar.
Estas derivaciones deben contar con el consentimiento de los apoderados y son de caracter
voluntario.

Igualmente, el equipo psicosocial podra realizar derivaciones a redes externas, lo cual sera
informado previamente a los estudiantes y apoderadas/os respectivos.

Los horarios de atencion de especialistas del establecimiento serdn conocidos por toda la
comunidad escolar, para ello se publicaran en lugares visibles y se entregara la informacion en la

primera reunion de apoderados del afio escolar.
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ARTIGUEE"35: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El g:clgsrg;do de convivencia escolar lidera el equipo psicosocial que apoya las acciones que
potencian la buena convivencia entre los alumnos, asegurando que estos participen de los espacios
educativos del colegio, en un ambiente de aprendizaje sano y continuo. Lleva adelante el Plan de
gestidn de la convivencia escolar y lidera los protocolos asociados a vulneraciones de derechos de

los estudiantes que el Director le encomiende.

ARTICULO 40: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El plan referido, exigido por la legislacion escolar, es un instrumento acordado con el Consejo
Escolar que materializa acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la
comunidad educativa en torno al logro de una convivencia positiva. Las actividades planificadas
estan orientadas al resguardo de los derechos del nifo, a fortalecer la resolucién de los conflictos
a partir del didlogo y el respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEl y con las
normas de convivencia.

El Liceo La Frontera cuenta con un Plan de Gestidn, el cual es difundido a todos los estamentos e

integrantes de la comunidad y se encuentra disponible en el establecimiento.

ARTICULO 36: CONSEJO ESCOLAR
De acuerdo a la Ley el consejo escolar es una instancia colegiada en la que participan
representantes de cada estamento de la comunidad escolar. Su objetivo es estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolary prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, ademas
de aprobar y velar por el cumplimiento del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.
e Losintegrantes del Consejo Escolar son:

- Sostenedor o su representante.

- Director (a)

- Un/arepresentante de los docentes.

- Un/arepresentante de los estudiantes.

- Un/arepresentante de los apoderados.

- Un/arepresentante de los asistentes de la educacion.
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miembros.

e Funcionamiento Del Consejo Escolar
El consejo escolar deberd quedar constituido y efectuar su primera sesiéon dentro de los tres
primeros meses del afo escolar. La citacion a la sesidn constitutiva anual se efectuara con una
antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para su realizacién. En el mismo
plazo se enviara una circular dirigida a toda la comunidad escolar que contenga la fecha y el lugar
de la esta primera convocatoria y se publicaran al menos dos carteles en el establecimiento que
indiquen la realizacién de ésta.
El Director y/o el representante legal velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y
gue éste se realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afo académico. La
citacién la efectuara por escrito y el quérum de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.
Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucidn del Consejo, el
sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacién una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar.
Las citaciones a sesiones extraordinarias serdn a peticién de una mayoria simple de los miembros
del Consejo o por iniciativa propia.
En cada sesion, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse
o consultarse al Consejo Escolar.
e Atribuciones

El consejo escolar serd informado respecto a los siguientes temas:

a) Loslogros de aprendizaje de los y las estudiantes.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la superintendencia de educacion respecto

del cumplimiento de la normativa educacional.

c) Enlaprimera sesion el sostenedor entregara un informe del estado financiero del colegio.

d) Informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.

e) Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento y los informes anuales de

evaluacién de su desempefio.

El consejo escolar sera consultado respecto a los siguientes aspectos:

a) Proyecto educativo institucional y sus modificaciones
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puede contribuir al logro de estos objetivos.

c) Del informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento, la evaluacion de equipo
directivo y las propuestas

d) Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracion, modificacion y revisidén del reglamento interno del establecimiento
educacional.

f) Los contratos de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito
del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del

establecimiento educacional.

ARTICULO 37: CENTRO DE ALUMNOS

El centro de alumnos es la organizacién que vela por los intereses de las y los estudiantes,
constituye una organizacion auténoma del estudiantado y su funcionamiento estara en razén de
sus intereses y necesidades

Las y los estudiantes podrdn optar voluntariamente a una organizacién representativa como el
centro de alumnos. Esta deberd ser elegida a mas tardar 60 dias después de iniciado el afio escolar.
Cada curso debera tener una directiva de estudiantes, quienes seran elegidos democraticamente
por sus respectivos compafieros de curso. Constituyen cargos rotativos cuyo objetivo es llevar la
informacién y las propuestas emanadas desde el curso hacia el centro de alumnos y viceversa;
ademas de participar en la toma de decisiones de manera activa y dindmica, involucrando a la
mayor cantidad de estudiantes posible.

Por su parte, el centro de alumnos tiene un cardcter democratico, por lo que su constitucién debe
ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El centro de alumnos sera dirigido
por una directiva compuesta como minimo por los siguientes tres cargos:

® Presidenta/e.

e Secretaria/o.

® Tesorera/o.
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colaborard en la planificacion y desarrollo de las actividades planteadas y en la comunicacién con
los demds miembros de la comunidad escolar.
El Centro de alumnos del Establecimiento deberd regirse por el reglamento para Centros de

Alumnos emanado del Ministerio de Educacidn.

ARTICULO 38: CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.

Los apoderados podran organizarse voluntariamente en un centro general de padres y apoderados.
Con esta organizacion las y los apoderadas/os podrén involucrarse y aportar significativamente en
los procesos de aprendizaje y el quehacer institucional de la unidad educativa. El Centro General
de Padres y Apoderados tiene un caracter democratico, por lo que su constitucion debe ser parte
de un proceso eleccionario informado y participativo. El centro de apoderadas/os sera dirigido por
una directiva compuesta como minimo por los siguientes tres cargos:

* Presidenta/e.

® Secretaria/o.

* Tesorera/o.

El centro general de padres y apoderados es una organizacion auténoma, que puede optar incluso
a la obtencién de una personalidad juridica, por lo que su funcionamiento no debe ser tutelado o
condicionado por el equipo directivo del establecimiento, sin embargo, se le asigna un docente
asesor con quien se relaciona periédicamente a fin de coordinar las acciones para el desarrollo y
progreso del conjunto de la Comunidad Educativa.

El pago por concepto de centro de padres es siempre voluntario, siguiendo las orientaciones del
MINEDUC.

El Centro General de Padres y/o apoderados del Establecimiento debera regirse por el reglamento

para Centros Generales de padres y/o apoderados emanados del Ministerio de Educacién.

ARTICULO 39: CONSEJO DE PROFESORES.

El consejo de profesores/as es una instancia colegiada conformada por todas y todos los docentes
del establecimiento, asi como por las y los asistentes de la educacion de acuerdo a los
requerimientos de los temas a tratar. Su realizacidn debe ser periddica, sistematica y planificada y

se encuentra regulado en las normas técnico-pedagdgicas de este Reglamento.
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TITULO X: NORMAS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 40: CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES Y DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA EN GENERAL

El Liceo La Frontera debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su mision.

Conforme al PEl y a lo declarado en este Reglamento, se espera de sus estudiantes las

siguientes conductas, entre otras:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

k)

Conoce y mantiene una actitud coherente con el PEl y el presente REGLAMENTO
dentro y fuera del Centro Educativo.

Es respetuoso y cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa
(estudiantes, administrativos, auxiliares, docentes y directivos).

Excluye la violencia verbal y fisica como método para superar las dificultades.
Responde de acuerdo a la verdad de los hechos, sin distorsionar intencionadamente
los acontecimientos en beneficio propio o ajeno.

Asume con responsabilidad las consecuencias de sus propios actos;

Asiste puntual y regularmente a clases y a todos los actos y actividades a los que es
convocado por el Colegio.

Cumple con los trabajos y tareas, los materiales y Utiles necesarios para su desarrollo,
en los plazos previamente establecidos y de acuerdo a las indicaciones de sus
educadores.

Respeta las normas de higiene y seguridad.

Se esfuerza en superar las dificultades que se generan en el dmbito académico y
convivencial, acogiendo las indicaciones de sus educadores para revertir situaciones
negativas.

Mantiene su aseo y presentacion personal, llevando el uniforme oficial del Colegio y
cuidando en todo instante la formalidad y sobriedad que debe caracterizar a un
estudiante.

Respeta los bienes de los demas y su propiedad (bienes materiales e intelectuales).

Es responsable ante conductas dafiinas del cuerpo, sexualidad y salud mental.
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. nﬁg:m?i%%g ,lrespecto de todos los miembros de la comunidad educativa, padres, madres y
apode.rados, docentes y asistentes de la educacién, se espera que:
a) Promuevan unambiente adecuado donde cada integrante tenga reales posibilidades
de desarrollarse en forma plena.
b) Fomenten habitos, actitudes y valores de nuestro PEI.
c) Propicien oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes
discriminatorias.
d) Desarrollen enla Comunidad Escolar una participacién positivay comprometida en el

proceso de ensefianza.

En complemento con lo anteriormente sefialado, los deberes y derechos de los miembros de
la comunidad educativa establecidos en el presente Reglamento, responden a las conductas
esperadas de los Padres y Apoderados y de los funcionarios del colegio. Estos ultimos
ademas se rigen por su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad.

ARTICULO 41: TIPOS DE FALTAS DISCIPLINARIAS

Se entenderd como falta el acto u omisién que constituya una transgresion a las normas y
acuerdos consensuados en este reglamento interno de convivencia escolar.

Frente a una falta, las y los estudiantes tienen derecho a un debido proceso, atendiendo a
los derechos fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en
educacion.

Las sanciones deben tener una orientacion pedagdgica y/o formativa donde las y los
estudiantes tengan derecho a instancias de revisién y apelacion a las sanciones impuestas.
Las instancias de apelacién existiran para los casos en que se apliquen sanciones a las faltas
graves y gravisimas.

El establecimiento considera la siguiente graduacion de
faltas:

e Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje o la convivencia escolar, que no involucran dafio
fisico o psiquico propio o a otros miembros de la comunidad. Son de facil

reparacion, sin embargo, se van agravando en la medida que se reiteran.
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psicoldgica del otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi

como también acciones deshonestas que afecten la convivencia.
e Faltas Gravisimas: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones

sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delitos.

ARTICULO 42: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS LEVES

1) Llegar atrasado a clases al inicio de la jornada, después de recreos o cambios de hora sin
justificacion

2) No entregar trabajos o presentarse a clases sin Utiles o materiales de trabajo solicitados
con anticipacion.

3) Presentarse sin el uniforme institucional.

4) Falta de respeto a simbolos patrios.

5) Presentar inasistencia sin justificacion, a actividades académicas obligatorias
(evaluaciones, asambleas, charlas, talleres, actos, entre otras).

6) Utilizar artefactos tecnoldgicos en clases sin autorizacion del docente (data,
computadores, parlantes disponibles en sala, entre otros)

8) No portar la agenda escolar.

9) Usarinapropiadamente la agenda escolar u otro material de estudio entregado en el
Establecimiento.

10) No comunicar citaciones.

11) No devolver a Biblioteca los libros o hacerlo fuera de plazo.

12) Ventas de alimentos u otros articulos, sin autorizacién de direccién.

13) Mal utilizar espacios del colegio, como jugar en lugares no autorizados o usar
dependencias del Liceo fuera de horario sin previa autorizacion.

14) Hacer desorden, conversar o levantarse cuando no corresponde o realizar actividades

gue no son propias de la clase. (Ej. Maquillarse, comer, dormir).

ARTICULO 43: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVES

1) Insubordinacion o desobediencia al personal del colegio.
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jornada o durante periodos de clases, estando dentro del liceo, sin autorizacién del docente

y/o inspector.

3) Interrumpir reiteradamente el normal desarrollo de la clase afectando el derecho a la
educacién de sus compafieros (gritos, conversaciones excesivas, lanzar objetos, usos de
celulares, uso de audifonos, uso Tablet, uso de notebook, salir de la sala sin autorizacién).

4) Hacer mal uso de la informacion de internet, disponible en el Establecimiento.

5) Copiar durante evaluaciones y/o plagiar total o parcialmente alglin material

(ya sea de un compafiero o de internet) y hacerlo pasar como propio. a

6) Adulterar documentos del establecimiento (corregir calificaciones, adulterar libro de
clases, comunicaciones u otras conductas equivalentes).

7) Fumar cigarrillos o vapear.

8) Agredir verbalmente (improperios, groserias, insolencias), gestualmente (gestos groseros
0 amenazantes) por escrito (dibujos obscenos, cartas ofensivas) o a través de medios
tecnoldgicos (mensajes de texto, WhatsApp, Facebook, Twitter u otras redes sociales) a otro
miembro de la comunidad escolar (profesores, asistentes de la educacién, docentes
directivos, Padres, apoderados y/o estudiantes).

9) Agredir psicolégicamente a través de cualquier medio a un miembro de la comunidad
escolar (chantajear, acosar, humillar, amenazar, discriminar u otras equivalentes).

10) Deteriorar o modificar de forma intencional materiales de uso pedagdgico, herramientas
de uso de las especialidades, material tecnolégico, mobiliario o infraestructura del
establecimiento educacional, de otro estudiante o de cualquier miembro de la comunidad
educativa, dentro o fuera del Establecimiento y/o inmediaciones.

11) Tomar fotografias o grabar videos o audios sin autorizacién, a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, y hacerlos publicos.

12) Ingresar al establecimiento con evidencias de haber consumido alcohol o drogas.

13) Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

14) Jugar o hacer acciones en forma peligrosa o irresponsable que pueda significar riesgo
para la integridad fisica o psicolégica de mismo o los demas (por ejemplo, tirar piedras,
subirse a techos o entretechos, lanzar objetos, o jugar con agua o fuego, patadas, golpes,

etc.).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Fugarse del establecimiento sin autorizacién, ni aviso previo del apoderado,
exponiéndose a cualquier tipo de riesgo fuera del Establecimiento Educacional.
Apropiarse, sin autorizacidn, de bienes del establecimiento o de algiin miembro de
la comunidad escolar.

Comportarse inadecuadamente durante salidas a terreno, pasantias y practicas, que
implique un dafo a personas, instituciones, medios de transporte, lugares visitados
o al prestigio del colegio.

Portar, consumir, facilitar o vender sustancias ilicitas o nocivas para el organismo al
interior del establecimiento educacional, alcohol, remedios no autorizados o
prescritos, y/o drogas, en dependencias del colegio o durante actividades
institucionales.

La utilizacién de material audiovisual o publicacién en redes sociales de contenidos
qgue atenten contra la dignidad de algin miembro de la comunidad educativa
(grabaciones de estudiantes en peleas, fotografias, u otros).

Acoso escolar, ciberacoso o grooming.

Suplantacién de identidad en documentos de evaluacién u otros documentos del
Establecimiento Educacional.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa causandole
lesiones.

Distribuir, transferir, suministrar, vender, facilitar o intercambiar material

pornografico o gore (como peliculas con contenidos violentos, por ejemplo).

10) Uso de accesorios o armas que atenten contra la integridad fisica de algin miembro

de la comunidad educativa (armas de fuego, verdaderas o falsas, de aire comprimido,
armas cortantes, corto punzantes y de cualquier otro tipo, articulos explosivos,
corrosivos, peligrosos o cualquier otra sustancia o elemento que ponga en riesgo la

seguridad propia o de otra persona de la comunidad educativa).

11) Participar en acciones de violencia y/o delitos, fuera o dentro del Establecimiento,

gue afecten laimagen y normal funcionamiento de éste (“toma” de las dependencias

del establecimiento y/o internado, entre otras).

12) Amenazar a otro con la comisiéon de hechos que le pueda provocar dafo a su

integridad fisica o material.
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Establecimiento (lanzar bombas de humo en espacios educativos, otras sustancias o

materiales que generen un ambiente nocivo para los integrantes de la comunidad
educativa, dafiar y/o modificar, deteriorar cdmaras de vigilancia).

14) Romper o dafiar deliberadamente la infraestructura, muebles, materiales o
equipamiento esencial para la prestacién del servicio educativo.

15) Incurrir en actos de agresién sexual o en hechos de connotacion sexual atenten
contra la dignidad o integridad psiquica de los distintos miembros de la comunidad

escolar.

ARTICULO 45: MEDIDAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS Y DE ACOMPANAMIENTO (ACADEMICO
Y/O PSICOSOCIAL)

Son aquellas medidas que buscan favorecer el proceso reflexivo y el desarrollo de Ia
responsabilidad con niveles progresivos de conciencia, de acuerdo con la madurez del estudiante.
Otro de sus objetivos es promover la empatia, la importancia de los valores, del bien comun y la
toma de decisiones personales de manera reflexiva. Estas medidas no implican una sancion al
alumno.

Las medidas a implementar, segun sea el caso, considerando la edad del estudiante y el tipo de
falta cometida, podran ser:

1. Didlogo reflexivo: contemplard la participacién en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros de habilitados (directivos, docentes,
inspector, encargado de convivencia, psicélogo, orientador), con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del modo de relacion basado
en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

2. Citacion al Apoderado: Es una accién que se realiza al apoderado(a), para solicitar su
presencia en el Liceo debido a alguna conducta efectuada por el estudiante y que
transgrede las normas institucionales. Esta citacion se realiza a través de una
comunicacion via Agenda Escolar, telefénica con registro en el libro de clases y correo
electronico, segun sea la situacion y la urgencia.

3. Servicio Pedagdgico: Consiste en una accion que el estudiante realiza y que tiene un
sentido de apoyo, como, por ejemplo: obtener o elaborar material pedagdgico para
estudiantes de niveles inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en una o mas
clases, preparando material indicado por éste, ayudar en el trabajo de biblioteca,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, de acuerdo a sus aptitudes.
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" 73 comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través de
un esfuerzo personal. Ejemplo: limpiar y/o restaurar alguin espacio del Colegio, mantener
el jardin, pintar alguna muralla, reparar o devolver algin material dafiado.

5. Derivacidn interna de apoyo especializado: Derivacion interna del estudiante a los
profesionales del establecimiento, con el objeto de activar un proceso de
acompafiamiento al alumno/a, ya sea pedagdgico, de orientacion, psicoldgico, u otros de
acuerdo con los recursos con que cuenta el establecimiento.

6. Derivacidn externa a profesionales especializados: medida que puede solicitar el Colegio
frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinién
experta y externa. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

7. Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del
estudiante, dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos
disponibles para esta medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones
gue estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso y que afectan a todos los
involucrados en un caso de convivencia escolar.

ARTICULO 46: MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con la persona
agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafo. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as. Estas medidas no implican una sancion al alumno:

1. Disculpas privadas: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significo la
falta cometida, el estudiante debera asumir personalmente frente a los implicados en la
situacidn el reparo del acto.

2. Restitucion del objeto dafiado: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que

significé la falta cometida, el estudiante debera reponer el objeto dafiado producto de la
consecuencia de la falta cometida.

ARTICULO 47: MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONATORIAS

Luego de constatada la comisién de una falta por el estudiante, el Liceo podra aplicar medidas
pedagogicas y/o reparatorias, y junto con ello segin sea el caso, implementar una medida
disciplinaria.

Sélo se puede aplicar una medida disciplinaria a una falta cometida.

Son medidas disciplinarias o sancionatorias:
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*1”*"Rmonestacién verbal. Consiste en hacerle ver al estudiante acerca de lo inadecuado de
su conducta, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademas, advertirle
de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que mantenga una
buena convivencia escolar.

2. Amonestacidon con constancia escrita. Consiste en hacerle ver al estudiante acerca de lo
inadecuado de su conducta y de las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademas,
advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que
mantenga una buena convivencia escolar, dejando constancia escrita en Libro de clases.

3. Retiro de objetos no permitidos: es una medida puntual, que pretende resolver de
manera inmediata una situacién que altera la buena convivencia escolar. Esta sancidn
puede efectuarla el profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier autoridad que
evidencie la inconveniencia que significa el uso o porte de determinado objeto disruptivo
para la convivencia escolar y/o el aprendizaje. Una vez adoptada la medida, quien efectud
la sancién se contactard con el apoderado del estudiante para agendar una fecha de
devolucién del objeto (la cual no excederd en tiempo de 24 horas desde la retencién del
objeto).

4. Suspension de Clases: Es una medida que consiste en privar al alumno de su permanencia
regular en el Colegio por un tiempo determinado (no superior a 5 dias habiles) tras
cometer faltas de caracter grave o gravisimo. Este periodo se puede prorrogar
excepcionalmente por cinco dias mas si existe un peligro real para la integridad fisica o
psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. Al término de la suspension el
estudiante junto con su apoderado debera presentarse en la oficina Inspectoria General,
con el propdsito de reincorporarse a clases y establecer un compromiso escrito tendiente
alamejora

5. Matricula en Observacién: Esta medida consiste en dejar al estudiante en un
periodo de observacién y seguimiento sistemdtico y permanente, desde meses hasta por
un afo calendario, con el fin de ir evaluando su conducta, producto del proceso conjunto
deayudaquesufamiliayelliceole otorguen. Se aplica en razén de un comportamiento
continuo de faltas graves.

6. Condicionalidad de la matricula: Consiste en, que a partir de una reiteracion de faltas
graves o de una falta gravisima, el estudiante queda en una situacién especial que implica
gue al reiterar su conducta estd expuesto a la cancelacion de matricula o expulsion,
debiendo comprometerse a no recaer en el tipo de accién efectuada u otra, tipificada en
el presente Reglamento. Esta promesa debe ser firmada por el estudiante vy su
apoderado(a). Si una vez aplicada la medida el estudiante demuestra una actitud acorde
con los valores deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida podra ser
levantada, de lo contrario, deberd mantenerse por otro semestre. A estas instancias llega
después de haberse cumplido y agotado todos los procedimientos, protocolos y
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"0 B directamente la sancién cuando el estudiante cometa una falta gravisima.

7. Suspension de actividades extra programaticas, culturales o recreativas: cuando el
estudiante ha incurrido en reiteracion de faltas graves o gravisimas estard sujeto a la
privacién de la asistencia o participacion a actos oficiales del Colegio, actividades
recreativas, graduaciones o licenciaturas. Esta medida puede ser objeto de revision si el
estudiante no ha cometido ningun tipo de falta antes de la realizacién de la actividad.

8. Cancelacidon de matricula para el afio siguiente y Expulsidn: constituyen medidas de
caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad (falta gravisima o falta grave
reiterada que afecte la integridad fisica o psicoldgica de un miembro de la comunidad
educativa) y no podra aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto
precedentemente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar. La aplicacién de estas medidas sélo puede ser definida por el Director
del establecimiento educacional.

En los procesos de determinacién de responsabilidades que afecten a los miembros de la
comunidad educativa que tengan participacién en actos u omisiones que contravengan este
Reglamento se considerardn siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser
agravantes o atenuantes de esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia o por el contexto, la
motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.

Los estudiantes que se encuentren en la condicidn de observacién o condicionalidad, no podra
optar a cargos de liderazgo en su curso ni como delegados o formar parte de la directiva del Centro
de Alumnos y/o participar en actividades representando al Liceo.

ARTICULO 48: DE LAS FALTAS Y MEDIDAS CORRESPONDIENTES

Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es
decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas
gravosas. Con todo, se espera la priorizacion de las medidas disciplinarias de caracter formativo,
esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial,
de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacién del dafo causado y el desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, ante casos de extrema gravedad (falta gravisima o falta grave reiterada
qgue afecte la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la comunidad educativa) podra
aplicarse directamente las medidas disciplinarias mas gravosas, como la Cancelacidon de matricula
para el afo siguiente o la Expulsidon inmediata, siempre tras la culminacién del correspondiente
proceso disciplinario.
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") *“PARA FALTAS LEVES

MEDIDAS RESPONSABLES

En primera instancia, amonestacion verbal por parte del
funcionario.

En segunda instancia, Amonestacién con constancia
escrita en los documentos del establecimiento.

En tercera instancia, amonestacidon verbal yconstancia
escrita, ademas de citacidn de su apoderado por medio de
agenda escolar y refuerzo telefénico al apoderado por
parte del inspector y/o docente. Registro de la entrevista
y acuerdos entre las partes (disculpas formales, acto
reparatorio, Asignacion de un trabajo académico
complementario extra aula).

En caso de uso de celulares, elementos tecnolégicos o
alimentos no autorizados, estos serdn requisados y
entregados al apoderado por Inspectoria General.

Ante la reiteracidon de faltas, se podrd determinar la
derivacion a especialistas, interna o externa.

. Profesores de
Asignatura.

. Profesores Jefes.

J Inspectoria de
Patio

b) PARA FALTAS GRAVES

MEDIDAS

RESPONSABLES

En primera instancia, conversacion con el o la estudiante,
registro en hoja de vida y citacién del apoderado.

Entrevista con el apoderado: Conversacion privada entre el
apoderadoy el funcionario y se establecen los compromisos
a cumplir. Entre las medidas se pueden optar por una o
mas:

Disculpas formales.

Mediacion Escolar (sélo si el caso lo amerita)

Reparacion o reposicion del dafio (ya sea dafio material,
psicolégico o fisico)

Servicio pedagdgico.

Servicio comunitario.

Devolucion del tiempo.

e Inspectoria
General.

e Para medidas
de apoyo, se
derivard el caso
a equipo de
Convivencia
Escolar.
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Ante la reiteracién de faltas graves o si la falta implica un
riesgo para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa, podrd ademads
aplicarse una de las siguientes sanciones, considerando
atenuantes y agravantes:

Suspension de Clases

No participar de actividades, ceremonias, actos,
celebraciones u otras actividades realizadas por el
Establecimiento.

Matricula en Observacion

Ante la reiteracion de faltas graves (mas de 3 en el afio) que
impliquen riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de
algdn miembro de la comunidad educativa:

Situacidén de Condicionalidad.

Cancelacidn de matricula.

Expulsidn del Establecimiento.

Faltas graves
reiteradas,
Equipo
directivo.

Cancelacion de
Matricula y
expulsion,
Director

c)

PARA FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS

RESPONSABLES

Suspension de clases (maximo 5 dias)

No participar de actividades, ceremonias, actos,
celebraciones u otras actividades realizadas por el
Establecimiento.

Situacién en observacion.

Situaciéon de Condicionalidad.

Cancelacion de matricula

Expulsidn del Establecimiento.

Independiente de las medidas formativas institucionales, cualquier
acto de violencia fisica, que produzcan lesiones graves, realizada
dentro de la jornada escolar u situacién vivida dentro del
Establecimiento, Internado o en sus cercanias, que afecte a uno o
mas miembros de la comunidad educativa, debera ser denunciado
a las unidades competentes mencionadas en el dltimo punto,
dentro de 24 hrs.

Inspectoria
General.

Para medidas de
apoyo, se derivara
el casoa Equipo de
Convivencia
Escolar.

Faltas reiteradas,

o que afecten
gravemente la
convivencia

escolar, Equipo
directivo.

Cancelacion de
Matricula y
expulsion,

Director.
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ARTICULO 49: MEDIDAS PRECAUTORIAS EXCEPCIONALES

De conformidad a las indicaciones expresamente consideradas en la Circular 482 de la
Superintendencia de Educacién, el colegio solo podra aplicar las medidas excepcionales de
reduccién de jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la
jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones (calendarizacidn), si existe un peligro
real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, incluso
si se trate del propio estudiante.

Lo anterior debe previamente encontrase justificado y acreditado en el respectivo procedimiento,
lo que se notificara al alumno y a sus padres o apoderados sefialando por escrito las razones por
las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran. Ademds, se informard el tiempo de duracidn de la medida,
proporcional al riesgo

de que se trate y siempre con miras a la reincorporacién total del estudiante, de forma segura
para él y el resto de la comunidad educativa. La reincorporacién podra ser gradual y progresiva.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley “Aula Segura”, el Director tiene la facultad de
aplicar la suspensidn cautelar, mientras dure la tramitacidn de dicho proceso disciplinario.

ARTICULO 50: CRITERIOS DE APLICACION, ATENUANTES Y AGRAVANTES

Toda medida (pedagdgica, disciplinaria y reparatoria) debe tener un cardcter claramente
formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando
la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacion del responsable.

Las medidas indicadas, entre otros aspectos, deben considerar antes de su aplicacién el interés
superior del nifio, la edad, la etapa de desarrollo y extensidn del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién la autoridad encargada tomard en consideraciéon aspectos
ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el caso.

e Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

1) Circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante que hayan alterado
emocionalmente al estudiante.

2) Reconocer la falta, por parte del estudiante, antes de la formulacion de la medida, lo que
tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

3) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida formativa.

4) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

5) Haber sido inducido, por otra persona, a cometer la falta.
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6) Reiteracion de una conducta negativa en particular.

7) Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracién de una
conducta negativa en particular.

8) Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la
comunidad educativa.

9) Haber actuado con premeditacion.

10) Ser autor intelectual de una falta o inducir a otro a cometerla.

11) Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral, cognitiva, o numérica, por sobre el
afectado (asimetria).

12) Presencia de discapacidad y/o condicion de indefensién por parte del afectado.

13) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante el desarrollo del caso.

14) No manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

ARTICULO 51: RECONOCIMIENTO PARA COMPORTAMIENTOS DESTACADOS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR.

Nombre del
reconocimiento

Descripcidn del reconocimiento.

Logro Académico.

Los estudiantes con mejor rendimiento académico a nivel semestral,
son publicados en el informativo entregado en el mes de Agosto.

Dia del Técnico

Realizacidon de ceremonia formal en donde se destacan a los estudiantes

Profesional. de cada una de las especialidades, por la participacion en los distintos
proyectos presentados.
Se destaca, mediante un diploma, a todas las especialidades por la
participacion del dia Técnico Profesional.

Sello TP. Premio entregado a un/a estudiante por especialidad, quien ha

sobresalido tanto por el rendimiento académico como por las habilidades
blandas, proyectandolo como un técnico de excelencia.

Representacién en

distintas actividades.

Las actividades tanto internas como externas, en donde participen
miembros de nuestra comunidad educativa, son publicadas en las redes
sociales de nuestra institucion.

Coronacion
Aniversario.

Durante la semana de aniversario, se realiza un acto en donde se premia
a la alianza ganadora, mediante la coronacién de sus reyes.

Cuecada.

Los estudiantes participan de nuestro baile nacional, recibiendo diplomas
de participaciéon de la cuecada.

Efemérides.

Celebraciones como el dia del estudiante, dia del profesor , actividad
fisica, AAEE, madre, secretaria, dia del padre, se realizan espacios para
compartir y destacar a cada una de los estamentos involucrados,
subiendo a las redes sociales, a los aludidos.
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T Cenade despedida.

Celebracién dirigida a los cuartos medios, con el objetivo de reconocer la
trayectoria realizada por los y las estudiantes, resaltando aquellas areas
destacadas como:

Premio al esfuerzo.

Premio por asignatura.

Mejores promedios.

Estudiantes mads colaboradores en el internado.

Estudiantes destacados en actividades extra programaticas.

Estudiante destacado en cada especialidad.

Licenciatura.

Ceremonia de reconocimiento al cumplimiento de los 12 afios de
escolaridad.

Se destacan aquellos estudiantes que obtienen el mejor promedio anual,
mejor compafiero y mejor promocion.

Titulacion.

Ceremonia de reconocimiento proceso de practica, lo cual lo conduce a
la obtencidn del titulo profesional nivel medio.

Se destacan a los estudiantes que han realizado su practica de manera
sobresaliente.

Dia de la inclusion.

Se destaca a los integrantes de la comunidad educativa que han
contribuido con la inclusion.

XII DEL DEBIDO PROCESO

ARTICULO 52: NORMAS GENERALES

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido

proceso, esto es, antes de su aplicacidn se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

a. Derecho a la proteccién del afectado.

b. Derecho a la presunciéon de inocencia del presunto autor de la falta.

c. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.

d. Derecho de apelacidn ante las resoluciones tomadas en cada procedimiento.

e. Derecho a confidencialidad.

f. Derecho a conocer los argumentos y fundamentos sobre los que se sostiene cada decision

adoptada sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas

correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto

por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
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publica competente.

ARTICULO 53: PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES
a. Responsable: Profesor jefe e Inspectoria
b. Inicio del procedimiento: Quien tome conocimiento de una falta leve debe informarlo

inmediatamente al docente a cargo en ese momento en el aula; si la falta se comete en otro
espacio (patio, comedor biblioteca, etc.) se debe informar a cualquier adulto a cargo de dicho
espacio quien deberd mediar la situacion si fuere el caso, e informar al profesor jefe o inspectoria

para que adopte el procedimiento correspondiente.

c. Medidas: El docente/inspector que advierta la comision de una falta leve, o que sea
informado de ella, debe inmediatamente advertir al estudiante la improcedencia de su conducta.
Si esta se mantiene, aplicard las medidas pedagégicas y reparatorias sefialadas en este
reglamento. Conjuntamente podra aplicar las medidas disciplinarias de anotacién negativa o
retiro de elementos, de lo que le serd informado directamente al alumno. El estudiante siempre
tiene el derecho a dar su propia version de los hechos y de apelar en el mismo momento. En caso
de uso de celulares, elementos tecnoldgicos o alimentos no autorizados, estos seran requisados

y entregados al apoderado por Inspectoria General.

d. Si un estudiante suma 3 anotaciones negativas, el profesor jefe citard a entrevista al
estudiante y apoderado a fin de tomar acuerdos para la superacién de la conducta, acordandose
un plan de mejora o de intervencidon alumno-colegio-familias (disculpas formales, acto
reparatorio, asignacion de un trabajo académico complementario extra aula). Se dejara registro
de ello en la ficha escolar del alumno/a, junto con las fechas o periodos de revision del

cumplimiento de los acuerdos y su evaluacién. Firman todos los participantes.

e. Si el alumno y/o su apoderado no cumplen los acuerdos de cambio de conductas y el

alumno vuelve a ser anotado en el libro de clases por los mismos motivos, el profesor jefe
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un compromiso conductual, cuyo cumplimiento sera supervisado por los inspectores.

f. Ante la reiteracién de faltas, ademads se podra determinar la derivacion a especialistas,
interna o externa.

g. Todo lo anterior es sin perjuicio de la implementacién de mecanismos de resolucién pacifica

de conflictos.

ARTICULO 54: PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

a. Inicio del procedimiento.

Quien tome conocimiento de la comision de una de las faltas debera informar inmediatamente al
Profesor/a jefe, Inspectores o Encargado de Convivencia Escolar.

Durante el transcurso de la jornada escolar del mismo dia, tales adultos deberan informar al
Inspector General quien evaluara los antecedentes para constatar que se estd frente a una
eventual falta grave o gravisima y activara el procedimiento, pudiendo designar a un miembro de
su area el desarrollo del mismo.

Si la conducta es de aquellas que se regula a través de un protocolo especifico (maltrato, por
ejemplo) se activara el protocolo especifico. El procedimiento ante faltas relacionadas con acoso
escolar o ciberacoso, seran desarrollado por la Encargada de Convivencia o profesional de dicha
unidad.

En caso que se presuma que dada la gravedad de la falta pueda conllevar cancelacidn de matricula

o expulsién, sera el Director quien active este procedimiento.

b. De la notificacion.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, el encargado del procedimiento
debera notificar al estudiante y sus padres o apoderados, dentro de un plazo maximo de 2 dias
habiles, salvo que un protocolo especifico sefiale un plazo distinto. La notificacion al estudiante
podra ser separada al de sus padres o apoderados. Dicha notificacién podrd efectuarse por
cualquier medio oficial de comunicacion escolar idéneo prefiriéndose la entrevista presencial que
se registrara por escrito firmada por los participantes. Ante la inasistencia del apoderado o
estudiante, se procedera a su notificacion a través de agenda escolar, e-mail o carta certificada.

Del mismo modo se procedera ante la negacion a firmar el acta de entrevista.
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se enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir
la presentacion de antecedentes, hacer descargos dentro de un plazo razonable y garantizar el
derecho a que solicite una revision (reconsideracion) de la medida.
En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar

luego de realizar previamente el proceso de investigacion.

c. Investigacién

El Encargado del procedimiento debe llevar adelante la indagacidn y entrevistara a las personas
involucradas, de modo de confirmar o descartar la veracidad de los hechos, asi como toda otra
circunstancia que pueda influir o cambiar su calificacidn, dejando registro escrito de esto en la
ficha del o los y las estudiantes. También, si fuera necesario, se solicitard informacion a terceros
e investigard en los registros oficiales del establecimiento las conductas anteriores de los
involucrados.

El encargado asegurard a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado
de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo acceso a la informacién relativa al
alumno implicado en un caso de convivencia escolar Unicamente a su padre, madre y/o
apoderado.

Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las partes a una
instancia de acuerdo o mediacién. En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender
el curso de la investigacidn, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones
por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se
dara por cerrado el caso, dejdndose constancia de esta circunstancia.

Esta etapa deberd realizarse en un plazo maximo de 10 dias hdbiles desde que se tomd
conocimiento de los hechos que la motivan, pudiendo extenderse por 5 dias habiles adicionales

en caso que de la evidencia recabada haya sido insuficiente para tomar una determinacion.

d. Resolucion
Al concluir la investigacion el Inspector y dentro de los 3 dias habiles siguientes, el Inspector
General evaluara los antecedentes y determinard las medidas pedagdgicas, reparatorias y/o

disciplinarias correspondientes, pudiendo consultar al equipo de convivencia escolar o equipo
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festividades de término de afo, ademas de las de cancelacién de matricula o expulsidn, sélo

podrdn ser adoptadas por el Director.

A través de una entrevista se informara la decision y sus fundamentos a cada una de las partes,

estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, y debe quedar un registro de dicha

instancia. En caso de no querer o poder asistir el apoderado y/o el alumno a dicha instancia, se

procedera a notificar por las vias formales de comunicacién, de la misma manera que la prevista

para la notificacidn del inicio del procedimiento.

e. Apelacion

Toda aplicacién de sanciones por faltas graves o gravisimas puede ser apelada por el o Ila
estudiante o su apoderada/o, por escrito y dentro de un plazo de 5 dias habiles desde su
notificacién. La cancelacidn de matricula o expulsidn tiene plazos especiales que se explican en el

articulo siguiente.

f. Seguimiento
El seguimiento de las medidas adoptadas es responsabilidad del equipo de Inspectoria. Lo
anterior, sin perjuicio de las acciones que pueda llevar a cabo el profesor jefe, y el equipo de

convivencia escolar, tales como el seguimiento con derivaciones internas o externas.

ARTICULO 54: PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL ANTE FALTAS QUE IMPLIQUEN LA CANCELACION
DE LA MATRICULA O EXPULSION

Cuando un estudiante ha cometido reiteradamente una falta grave que atenta contra la
integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad educativa, o bien una falta gravisima
gue de acuerdo a este RICE puede implicar la cancelacién de su matricula o la expulsion, o que
puede ser catalogada como hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en la ley N2 21.128 (Aula Segura), se considerardn las medidas especiales sefialadas

en este articulo.
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(...) que causen dario a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como

agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y

tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la

infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

a. El Director es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algin miembro de
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta conlleve como sancidn la expulsion o

cancelacién de la matricula.

b. Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsidon o cancelacion de matricula, la
circunstancia de que el Director haya representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones e
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en este reglamento interno. Lo anterior no sera aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Es decir, sélo serd posible prescindir de estas
acciones previas cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién o miembros
de las entidades sostenedoras. Conductas que podran revestir la forma de agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo, u otras de la misma entidad o gravedad que contemple este reglamento interno,
siempre que el resultado de la conducta represente, igualmente, un atentado contra la integridad

fisica y psiquica de alglin miembro de la comunidad educativa.

C. Durante este procedimiento el Director podra aplicar la medida de suspensién cautelar
durante el tiempo que dure el procedimiento. Dicha medida debera notificarse junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun

corresponda.
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desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. De no aplicarse dicha medida cautelar, el

plazo paraindagary resolver es el correspondiente al procedimiento general ante faltas graves y

gravisimas.

e. La decisidon de cancelar la matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada

por el Director.

f. Contra la resolucién que imponga la medida de cancelacién de matricula o de expulsion,
se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contado
desde la respectiva notificacidn, si se aplicé la suspensidn cautelar; y de quince (15) dias habiles

cuando esta medida cautelar no se ha aplicado.

g. La solicitud de reconsideracion debe interponerse por escrito ante el Director del
establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores en un plazo de 7 dias
habiles, el que debera pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos

psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

h. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacidon. La imposicién de la medida cautelar de suspensidon no se
considerard como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa

a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

i Asimismo, la aplicacién de alguna de estas medidas debera informarse a la Direccidn
Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados
desde que la resoluciéon que aplica esté firme, esto es, trascurrido el plazo para solicitar
reconsideracioén sin que el estudiante o sus apoderados hayan hecho uso del derecho, o bien,

habiendo solicitado la reconsideracion, ésta haya sido rechazada.
j. Todo lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de

Investigaciones y/o al Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segin

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084.
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ARTICULO 55: DE LAS ACCIONES CONSIDERADAS DELITO Y LA OBLIGACION DE DENUNCIA

Se considerara delito toda accién u omisidn tipificada y penada por la ley que exige la denuncia
inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco legal
vigente y la notificacién inmediata a los padres. Los delitos que deben denunciarse pueden ser,
entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, porte o trafico de sustancias ilicitas, u otros.

Un delito constituird siempre falta gravisima en la tipificacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y exigira la inclusion de politicas y estrategias de prevencién en el ambito
escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios de edad. La edad se
considera al momento en que se dio inicio a la configuracién del delito.

Los directores, profesores y asistentes de la educacion tienen la obligacién de denunciar cualquier
accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante o , haya ocurrido
dentro del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades
competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objetivo de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del
Cédigo Procesal Penal. Sin embargo, de acuerdo a nuestra organizacién interna, la persona
responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales ser3 el
Director del colegio, misidn que realizara conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del
Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696): la denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante
las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado. En su ausencia, podra efectuarla el Inspector General, Encargado de Convivencia u
otro miembro del equipo directivo.

La denuncia se hara verbalmente o por escrito, presencialmente o de manera virtual, y en esta
constara la identificacion del denunciante, su domicilio, el nombre del Liceo, la narracidn
circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron
testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes

para que estas se pronuncien sobre ellos.
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superior del nifio/a y al principio de no divulgacion de la informacién.

XII FALTAS Y MEDIDAS RESPECTO DE LOS ADULTOS

ARTICULO 56: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS DE LOS TRABAJADORES Y MEDIDAS
APLICABLES

Conforme lo mandatado por la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacién, y en
concordancia con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio (RIOHS), toda
infraccion al contrato de trabajo y al presente Reglamento, podrd ser sancionada atendiendo
siempre a la gravedad, reiteracidén y proporcionalidad de la medida en relacién al bien juridico

gue se quiere resguardar, con alguna de las siguientes medidas:

a. Amonestacidn verbal.

b. Amonestacién por escrito, con copia a la hoja de vida.

C. Amonestacién por escrito, con copia en la hoja de vida y a la Direccién del Trabajo
d. correspondientes.

e. Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria de él trabajador.

Sin perjuicio de lo anterior, el Liceo podra hacer efectiva la terminacién del contrato si la
infraccion o incumplimiento de la falta afecta gravemente las responsabilidades u obligaciones
del trabajador.

El colegio estd obligado a denunciar los hechos que revistan caracter de delito.

Reviste la mayor gravedad cualquier tipo de maltrato en contra de un estudiante.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio,
el Director o quienes éste designe, podrd si fuese necesario para la determinacion de la
responsabilidad que afecte o pueda afectar al trabajador, disponer la sustentacién de una
investigacion que tendrd como objetivo, investigar y establecer los hechos y proponer las
sanciones disciplinarias si procedieren, la que sera ejecutada conforme al debido proceso, esto

es, se garantizardn los siguientes derechos, entre otros:

a. Derecho a la proteccién del afectado.
b. Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.
C. Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
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ser presentada por escrita a la Rectoria.
e. Derecho a confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.
f. Derecho a conocer los argumentos y fundamentos sobre los que se sostiene cada decision
adoptada sobre los casos.
De cada actuacién y resolucidn deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcion de la autoridad
publica competente.
En caso de acoso laboral, sexual, discriminaciones entre trabajadores, se aplicarda el

Procedimiento de Investigacién, medidas de resguardo, correctivas y sanciones contempladas

especialmente para estos efectos en el RIOHS de acuerdo a la Ley Karin N° 21.643.

ARTICULO 57: CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS DE LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS Y MEDIDAS APLICABLES

Se considerardn faltas de padres, madres y apoderados, las conductas que infrinjan los deberes
establecidos en el TITULO Il: DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Sin perjuicio de ello, se consideraran gravisimas las siguientes conductas:

a. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicolégica de cualquier miembro de
la comunidad escolar.

b. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de
cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes sociales.

C. Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las
dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas
pedagodgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el Colegio y/o apoderados.

d. En forma reiterada no cumplir sus compromisos como apoderado del colegio, habiéndose
requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los conductos regulares de

comunicacion.
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conforme al debido proceso:

a. Entrevistas personales con los involucrados para la busqueda de acuerdos y reparacién de
la falta.

b. Establecimiento de compromisos de mejora.

c. Suspension temporal de su caracter de apoderado.

d. Cambio de apoderado.
e. Prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o graduaciones
determinadas.

f. Prohibicion de ingreso al establecimiento.

En caso de suspensidon o cambio de apoderado se debera dejar constancia por escrito de quién
ejercera el rol como nuevo apoderado del alumno(a).

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcién de medidas reparatorias tales como disculpas publicas o
privadas, reparacién del dafio y trabajo comunitario, asi como de denuncia si se ha incurrido en
hechos que revisten cardcter de delito. Se debe tener presente que el maltrato o violencia de
apoderados en el contexto educativo, es materia del respectivo Protocolo de Maltrato y Violencia
Escolar, asi como sera materia del Protocolo ante situaciones de Vulneracién de derechos las
conductas que afecten a sus hijos, sea que estas se produzcan dentro o fuera del contexto

educativo.

TITULO
Xi

DE LA CEREMONIA DE
LICENCIATURA

ARTICULO 58: La Ceremonia de Licenciatura es una actividad que el Liceo realiza para sus
estudiantes de Cuarto Ano de Educacion Media que hayan cumplido con los requisitos de
promocién y que no hubiesen ocasionado problemas disciplinarios internos o externos a éste

y que les impida ser invitados a esta Ceremonia de finalizacién.
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a) Damas: Sweater gris, polera gris cuello piqué, falda cuadrillé color burdeos, calceta
gris,

zapatos
negros.

b) Varones: sweater gris, polera gris cuello piqué, pantalon escolar gris zapatos negros, pelo
corto y afeitado.

Dado que esta es una ceremonia interna, el Liceo, frente a conductas gravisimas, se reserva el
derecho de aplicar medidas disciplinarias contempladas en el presente Reglamento e incluso,
si fuese necesario, proceder a suspender tal Ceremonia cuando los estudiantes hayan

transgredido los principios que sustenta la institucion.

TITULO XIV: MODIFICACION, REVISION Y
DIFUSION

El presente Reglamento tendrd vigencia indefinida, sin perjuicio de ello sera modificado las veces
gue sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legales o reglamentarios que
experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada una de sus normas, disposiciones vy
principios a las exigencias del ordenamiento juridico sectorial. El equipo directivo al menos una
vez al afio procedera a su revision, y evaluara si amerita hacer ajustes a su articulado.

Toda modificacién debe ser consultada al Consejo Escolar de conformidad con la normativa

vigente.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es socializado con la comunidad escolar en diversas
instancias, tales como en Consejo de Curso, Consejo de Profesores, reuniones de apoderado y de
Consejo Escolar, la agenda escolar, circulares, talleres y actividades del Plan de Gestion de

Convivencia, ademas de su publicacion permanente en el sitio web del Liceo La Frontera.

Al momento de la matricula, los padres, madres y apoderados dejaran constancia escrita de

encontrarse en conocimiento, y aceptar, el reglamento interno vigente del establecimiento.
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mantener permanentemente en el local escolar y/u oficina del sostenedor una copia del
Reglamento Interno que se encuentra actualmente vigente. Asimismo, deberan mantener el
Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad escolar en la plataforma que el Ministerio

de Educacion determine, actualmente el SIGE.

1.- Introduccidn

“La proteccién de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas
en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este
marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en
el nifio, la nifia y en el adolescente la condicidn de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto
de proteccion”. (Cillero, M; 2001).

La convencidon de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

2.- Definiciones

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifos, nifias y adolescentes ante situaciones
de maltrato y abuso sexual y vulneracién de derechos en general, responsabilidad que también
recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad compartida.

Se entiende por Vulneracion de Derechos: cualquier transgresiéon a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello,
cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas lasacciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya
vulnerados.

En este contexto, este protocolo de actuacidon contempla el procedimiento que implementara el
Liceo para abordar hechos que conllevan a una vulneracién de derechos, constitutivos de:
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Negffgéficia parental y abandono: Se entiende por tal cuando padres, madres o cuidadores,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién ni satisfacen las necesidades
tanto fisicas como sicoldgicas, sociales o intelectuales, que los nifios, nifias y adolescentes necesitan
para su desarrollo. Por ejemplo, falta de alimentacién, inasistencia a controles médicos, descuidos
en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, se
expone al nifio o nina ante situaciones de peligro, falta de correspondencia emocional, inasistencia
y/o atrasos reiterados a clases y sin justificacidn, entre otros.

Maltrato Psicoldgico: conductas de amenazas, intimidacion que provoque justo temor en el nino,
nifia o adolescente. Puede tratarse de acciones de hostigamiento verbal, descalificaciones, rechazo
emocional, aislamiento y otras acciones que provocan retraimiento e inseguridad en el nifio.
También se considera maltrato psicoldgico ser testigo de violencia intrafamiliar.

Maltrato fisico cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable. No todo
maltrato fisico generard una lesiéon corporal, sin embargo, de todos modos, constituird una
vulneracidn que debe ser interrumpida.

2.- Objetivos y Ambito de aplicacion

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar, paso a paso cualquier indicio que nos lleve a la
deteccion de posibles vulneraciones de derechos de nuestros alumnos, sefialando los responsables
de su activacidn y desarrollo y los plazos asociados. Asimismo, contempla acciones que involucren
a los padres o adultos responsables, o en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la
atencidn y/o derivacion de la situacion que afecta al estudiante, a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia, Oficina Local de la Nifiez (OLN) u Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) respectiva,

Este protocolo aplica a las situaciones vulneratorias de derechos de nuestros estudiantes segun las
definiciones anteriores, que no sean materia de otros protocolos especificos y obligatorios de
acuerdo a la ley, ya que en tales casos se aplicaran dichos protocolos, como, por ejemplo, ante
situaciones de:

- Maltrato Escolar y Bullying,

- Abuso sexual, agresiones sexuales o hechos de connotacidn sexual

- Uso de alcohol y drogas

3.-  Estrategias para prevenir situaciones de vulneracion de derechos

e Socializacidon del Reglamento Interno y de sus protocolos con todos los estamentos de la
comunidad educativa en diversas instancias, consejos de curso, reuniones de apoderados,
consejo de profesores, consejo escolar, etc.

e Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

e Capacitacion para funcionarios en estrategias en materia de vulneracién de derechos, en la
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e Promocién permanente de actitudes y valores humanos que estan el nuestro PEI.

o Ademads, se trabajan con los estudiantes contenidos relacionados con habilidades
socioemocionales para fomentar conductas de autocuidado y regulacion emocional en horas de
orientacién y/o consejo de curso.

Nuestro Liceo, ademads, cuenta con un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, de caracter anual,
que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de la buena
convivencia escolar y del buen trato.

Por otra parte, con la finalidad de resguardar los derechos de nuestros estudiantes y prevenir
situaciones de vulneracion de sus derechos se aplican las siguientes medidas administrativas:

e Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de inspectores, jefaturas de curso y docentes
de asignaturas.

e Promocioén de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar, dirigida a los apoderados
y alumnos.

e Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos
del nifo, nifa y adolescente y su impacto en el proceso de formacidn integral.

e Se exige a toda persona que postula a algln cargo en el establecimiento, presentar certificado
de antecedentes para fines especificos y el Liceo consultara el registro nacional de condenados
por delitos sexuales, lo que permitird conocer si el postulante estd o no habilitado para ejercer
cargos que tengan directa relaciéon con menores de edad (Ley 20.594).

4.- Consideraciones importantes

Es necesario sefialar al respecto que no todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia o
adolescente tienen necesariamente una intencidn de omitir su responsabilidad, por ello es
necesario identificar la existencia de factores de contexto que generan condiciones de riesgo, por
ejemplo, una situacién de duelo reciente, depresion post parto, rupturas familiares, entre otras, a
fin de intervenir tempranamente desde nuestro establecimiento, ofreciendo ayuda y apoyo por
ejemplo, facilitando la derivacién a redes para fortalecer sus competencias y atender sus
necesidades

5.- Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

A. Deteccidon o develacion:
a.
La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe considerar lo
siguiente:

e Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s
persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencidn estd en
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‘e “’ésplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

e No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le
cuenta y lo toma enserio.

e Escuchar atentamente, para posteriormente registrarlo por escrito de la forma mas fiel
posible.

e Evitar la revictimizacidn, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva
a contar unay otra vez su relato.

e No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacién aportada por el estudiante.

e No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracién”.

e Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente
que lo contado serd resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente permite
recibir apoyo y atencion.

A. Informacion
Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que pueda constituir una vulneracion de derechos, debe inmediatamente informar al
equipo de Convivencia Escolar, utilizando para ello la ficha de derivacidn con que el liceo cuenta
para estos efectos. Es esta unidad la que evalua la informacion solicitada discerniendo la necesidad
de activacién del presente protocolo, o de otro, segln la naturaleza de los hechos.

B. Activacidon del protocolo y recopilacion de antecedentes
El Encargado de Convivencia Escolar activa el protocolo einicia el proceso de recopilaciénde
antecedentes resguardando la intimidad e identidad del mismo, que le permitan contextualizar
la situacién, cémo, por ejemplo, revisando el libro de clases, asistencia, entrevistas a él y sus
apoderados o recabando informacién relevante de las personas que tienen relacién directa con el
nifio o adolescente en el Liceo. La recopilacidn de antecedentes podrd efectuarse por cualquier
miembro de su equipo. Este paso no puede superar los 5 dias habiles en su duracién.

C. Evaluacién de medidas urgentes
Encargado de Convivencia Escolar evaluara, previa consulta al Director, si la situacién amerita la
adopcidon de medidas urgentes. Por ejemplo, si el estudiante requiere contencién emocional
inmediata, o si la vulneracién esta asociada a tematicas de salud que requiera atencién médica
urgente, o existen sefiales fisicas evidentes de maltrato y/o quejas de dolor, se procedera a trasladar
al estudiante al centro asistencial y se informara en paralelo a la familia a fin que concurra
a dicho centro asistencial, siguiendo el protocolo de accidentes.

D. Entrevista con padres y/o apoderados

El responsable de | a recopilacion de antecedentes, citard a entrevista a los padres y/o
apoderados del estudiante, el mismo dia o al mas tardar el dia siguiente, para comunicar la
situacidn y datos disponibles y requerir antecedentes del grupo familiar que pueda aportar a

la adopcién de medidas en pos del bienestar del alumno.

Se tendra especial cuidado cuando se trata de una situacién que pueda arriesgar seriamente el
bienestar del o adolescente y que de acuerdo a los antecedentes recopilados sea posible
presumir que existird resistencia o negativa de los padres o apoderados para realizar acciones
protectoras, en cuyo caso se podra citar a otro adulto protector de la familia, o bien omitir la
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E. Denuncia de hechos constitutivos de delito

El Liceo cumplira con la obligacidon de denunciar los hechos ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, dentrode las 24 horas siguientes desde que se tomd
conocimiento mediante el relato o develacién, o desde que los resultados del levantamiento de
informacién arrojan indicios de la comision de un delito. De acuerdo a nuestra organizacién interna
la denuncia con sus antecedentes de respaldo, la realizara el Director, el Inspector General o el
Encargado de Convivencia, o en su defecto cualquier miembro del equipo directivo. Para ello se
utilizara preferentemente el canal online de la Fiscalia, o en su defecto de forma presencial ante
Carabineros, Policia de Investigaciones o la Fiscalia Local. Si el presunto autor es menor de 14 afos,
se pondran los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia a través de la plataforma
del poder judicial o de la Oficina de Protecciéon de Derechos.

Si la familia presenta recursos protectores y manifiesta su deseo de denunciar los hechos, el Liceo
la apoyara en dicho proceso, solicitando ademas que presente el comprobante de haberla efectuado
a mas tardar el dia siguiente.

F. Solicitud de Medida de Proteccidn

Si la situacién no es constitutiva de delito, pero de igual forma arriesga seriamente el bienestar
fisico o emocional del estudiante, el mismo responsable del paso anterior solicitara dentro dentro
del mismo plazo de 24 horas una Medida de Proteccidn, por escrito o bien por la via que resulte
mas expedita, ante Carabineros o directamente ante el Tribunal de Familia, adjuntando Ia
informacién de que dispone.

En el caso de presuntos delitos, sin perjuicio de la denuncia de acuerdo al pasoanterior, el Liceo
podra igualmente solicitar una Medida de Proteccién anteel Tribunal de Familia, cuando sea
necesario para proteger la integridad del estudiante. Por ejemplo, cuando se requiera una medida
de alejamiento del posible agresor.

G. Medidas protectoras, formativasy de apoyo psicosocial

La Encargada de Convivencia Escolar, tras la recopilacién de antecedentes y evaluacion de la
situacidn hara entrega escrita del informe correspondiente a Direccion a fin de determinar las
medidas que resulten pertinentes a la situacién y que no impliquen una sobre intervencién del
estudiante y su grupofamiliar, tales como:

- Siempre se resguardara tanto la identidad de la victima como del presunto agresor.

- Sepodrd otorgar unaintervencion de acogida y contencion, cuando aparezca necesario.

- Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo
el derecho a recibir una atencion de salud segun las necesidades que esté presentando
el estudiante (necesidad fisica, psicoldgica o emocional), s e solicitara a los
apoderados quelleven al médico o especialista a su hijo/a seglin la necesidad, y
entregue un certificado al Profesor/a jefe en un plazo acordado entre ambas partes.
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umoxakUando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados (mds de 10 dias) o

e M hresente reiterados atrasos, sin justificacion alguna, se solicitard a los apoderados un
compromiso de asistencia puntual, continua y sistematica el estudiante, promoviendo
la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacidn integral. El
Profesor/a jefe o equipo de inspectoria realizara seguimiento directo delavance de esta
situacion evaludandose su cumplimiento en un plazo determinado previamente.

- El Liceo podra confeccionar un plan de acompafiamiento socioemocional para el
estudiante vulnerado a nivel individual, grupal y/o familiar por parte del drea de
convivencia y/o profesor jefe.

- Dependiendo de los antecedentes del caso, el Liceo también podra realizar un
acompafiamiento pedagodgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio
escolar, que podra contener: evaluacidn diferenciada, ampliacién de plazos de entrega,
re calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad
de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

- Asimismo, y dependiendo del caso, facilitard la derivacion a redes para fortalecer las
competencias parentales, para atencidn psicolégica del alumno y/o su grupo familiar.
Para ello podra solicitar la intervencion de la Oficina Local de la Nifiez (OLN), Oficina de
Proteccién de la infancia (OPD), CESFAM u otra red de la comuna, segln corresponda,
la que deberda presentarse por cualquier medio idéneo, correo electrénico,
personalmente o por oficio. El Liceo emitird un Informe descriptivo de la situacién
denunciada, al especialista o institucién correspondiente.

En el caso de que el responsable de la vulneracién de derecho sea un estudiante, se aplicaran las
medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial estipuladas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, teniendo siempre en cuenta la edad, madurez, Interés Superior del Nifio y
Proporcionalidad.

H. Medida de resguardo ante un trabajador involucrado

De acreditarse que un trabajador ha incurrido en una situacién de vulneracion de derechos de un
estudiante, podra ser sancionado con algunas de las sanciones establecidas en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, esto es:

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita, con copia a su carpeta personal.

Amonestacién escrita con copia a la inspeccion del Trabajo.

Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria.

Despido inmediato por incurrir en alguna causal del art. 160 del Cédigo del Trabajo

o0 T W

Las medidas disciplinarias serdn decididas por la Direccion del Colegio, en virtud de haber
comprobado previamente los hechos y antecedentes que respaldan la medida.

En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el Liceo podra determinar temporalmente la

reasignacion de las funciones el docente o trabajador, reubicacion de puesto de trabajo, u otras
acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con el alumno vulnerado en
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tan{&mm ablezca su responsabilidad en los hechos. De dichas medidas se informara al apoderado

en éRt¥é&ifsta con el Director.

Cabe recordar que, ante situaciones de maltrato fisico o psicoldgico por parte de un trabajador, en
el contexto educativo, se activara no éste sino el protocolo de Maltrato Escolar de este Reglamento.

I. Seguimiento

El equipo de convivencia escolar monitoreara el cumplimiento de las medidas adoptadas, cada 30-
60 dias con los profesionales a cargo de su implementacidn, sin perjuicio que el seguimiento pueda
seguir segln necesidad. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el progreso del alumno,
informando al equipo de convivencia cualquier novedad a su respecto.

J. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
La comunicaciéon con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacioén:

Entrevistas presenciales

Entrevistas virtuales

Correo electrénico.

Llamados telefdnicos si fuese necesario, respaldando la informacion a través de la libreta de
comunicaciones o mail,

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

e Entrevista de informacidn

Acuerdos o compromisos para el establecimiento de planes de trabajo y acompafamientoal
nifio o alumno.

Derivaciones a la red.

Denuncias por presunto delito.

Solicitud de medidas de proteccidon, como, por ejemplo, evaluacion de habilidades
parentales.

Entrevistas de seguimiento.

K. Informacion al resto de la comunidad educativa.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracién de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados, evitando en todo
momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién
inoportuna de manera de evitar su revictimizacion. Segun sea el caso, el Director determinara los
tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando
la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de
la comunidad educativa.
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La ififormacion al resto de la comunidad educativa se evaluard en cada caso. No es necesario
informar detalles de la situacién, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido El énfasis
estard puesto en evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes. Tratandose de hechos que revistan caracteres de delito,
es una obligacidn de resguardar la identidad del denunciado(a), hasta que la investigacidon penal se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Personal del establecimiento: El Director, Inspector General y Encargado de Convivencia escolar
siempre estaran informado de las acciones que se implementen envirtud del presente protocolo. Se
evaluara en cada situacidn en particular si la informacion amerita ser compartida con profesor jefe
u otros funcionarios solicitdndose la debida reserva de la informacién, especialmente si para facilitar
la implementacién de estrategias de resguardo, informacién y/o comunicacidn, segin corresponda
a su rol, evitando rumores y estigmatizaciones.

Padres y apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusién, suspicacias y
desconfianzas, la Direccidn del establecimiento definird en cada caso las estrategias deinformacion
y/o comunicacion con las madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de
apoderados por curso, centro de padres, entrega de circulares informativas, etc.), En caso de
reuniones se deberd levantar acta con fecha y serd firmada por todos los asistentes si fuere
presencial. Los objetivos de dichas instancias seran:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo
qgue generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se imple-
mentardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccién determinard acciones de informacidén, contencion y formaciéon con los
cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese necesario, a través de clases

de orientacién, consejo de curso, talleres, etc. siempre resguardando la identidad y dignidad de los
afectados.

7.- Redesde apoyo

Plan Cuadrante N°8 (Cuadrante F) +56 981588615
82. Comisaria de Carabineros 45 2 466313
Policia de Investigaciones 134
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RSl Local de Temuco 45 2 998100
Centro de Salud Familiar Arquenco +56 973896681
Hospital Regional Herndn Henriquez Aravena 45 2 559000
Defensoria de la Nifiez 45 2973269
Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia y
+56 979721695

Adolescencia (OPD)

1.- Introduccion

Proteger y resguardar los derechos de nifios, niflas y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacidn del conjunto de la sociedad y con
el rol garante del Estado.

En ese contexto, el establecimiento educacional debe constituirse en un entorno seguroy protector,
capaz de responder deforma oportuna, ante situaciones de abuso infantil y a la vez, articularse en
un trabajo coordinadoy permanente con las redes locales, Centros de Salud y de Justicia.

El presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las orientaciones basicas
de las acciones a seguir dependiendo del rol que nos corresponda desempefiar dentro de nuestro
establecimiento educacional y ser el nexo con la via legal para la proteccion de los menores que son
la principal preocupacidn de nuestra labor educativa.

2.- Definiciones

La Cartilla del MINEDUC “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales” (2022) establece que el abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato
infantil. Implica laimposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién
de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presién o manipulacidn psicolégica. Este tipo de conductas estan tipificadas como delito e nuestro
Cddigo Penal.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:
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madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seducciéon, manipulacion y/o amenazas.

Agresiones sexuales: La agresidon sexual no estd tipificada con dicha denominacién en nuestro
Cddigo Penal chileno, es por ello que para estos efectos y segun lo dispuesto por la Superintendencia
de Educacién, se entenderd que constituyen agresiones sexuales, “acciones de cardcter o con
intencion sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o
un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,
incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendrdn lugar tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafo o afliccion que haga
necesaria la intervencidn del establecimiento” (Circular N°482/2018).

Como delito, las agresiones sexuales cometidas por un adulto o adolescente imputable ante la ley
pueden revestir la forma de violacidn, estupro, abuso sexual propio o impropio, acoso sexual y otras
figuras relacionadas con pornografia, exhibicionismo o prostitucién de menores.

Hechos de connotacion sexual: Para efectos del presente protocolo se entenderan por tal aquellas
acciones de cardcter o con intencion sexual que no constituyen una agresion segun la definicién
anterior, pero que igualmente provocan afliccion o dafio en uno o mas estudiantes. Por ejemplo,
juegos sexualizados entre pares, masturbacion propia, u otros de similar naturaleza.

Sexting: Es un tipo de agresidén sexual que consiste en el envio de contenidos de tipo sexual
(principalmente fotografias y/o videos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras
personas por medio de teléfonos moviles.

Grooming: Es un tipo de agresién sexual que consiste en el conjunto de acciones que realiza un
adulto a través de medios tecnoldgicos (redes sociales, internet, etc.) para ganarse la confianza y/o
amistad de un nifio o adolescente, creando una conexién emocional que tiene como objetivo
obtener un beneficio de caracter sexual.

3.- Objetivos y ambito de accion

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar y tomar accidn frente a la deteccidn de situaciones
que pudieran configurar Agresiones Sexuales, incluidos el sexting y grooming, o Hechos de
Connotacidn Sexual, que afecten a los estudiantes, hayan tenido o no lugar en el espacio educativo.
Informar sobre las medidas preventivas actualmente implementadas en nuestro establecimiento,
orientadas a la proteccién de nuestros estudiantes, desarrollo de competencias socioemocionales
y orientacién de los adultos significativos.

3.- Consideraciones importantes

. No actuar impulsivamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio, generar
nuevos dafios a la persona afectada o responsabilizar precipitadamente a otros.
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establéditiento educacional, garante de la proteccién de la integridad fisica y emocional del
estudiante.

. Se debe resguardar siempre la identidad tanto de la posible victima como del posible
victimario, en tanto no se tenga certeza de su responsabilidad en los hechos.

b. ) Indicadores de un eventual abuso sexual:

Los directivos, docentes y asistentes de la educacién deben estar siempre alertas ante la presencia
de algunos indicadores que revelan un eventual abuso o agresién sexual. Es decir, no sélo deben
actuar ante una denuncia formal, sea de la victima, de otro alumno o de un tercero, sino que deben
ser capaces, en la medida de sus posibilidades, de detectar algunas de las conductas mas tipicas que
dan cuenta de abusos.

Las estrategias que usan quiénes cometen estos ilicitos hacen muchas veces dificil conocer Ila
situacidn precozmente. Sin embargo, es posible detectar algunas sefiales fisicas, emocionales y de
comportamiento del nifio(a) o adolescente que podrian indicar que esta siendo victima
de delito sexual.También se puede descubrir que hay maltrato o abuso por observacién directa del
hecho o por comentarios de otras personas.

a. Indicadores fisicos

e Dificultad para andar o sentarse.

e Dolores o molestias abdominales o pelvianos.

e Ropa interior manchada o rasgada.

e Infecciones genitales y urinarias a repeticién.

e Lesiones, cicatrices, heridas en drganos sexuales que no se expliquen como accidentales.
e Trastornos alimentarios.

b. Indicadores de conductuales:
Baja repentina de rendimiento escolar.

e Depresion, ansiedad, Ilantos frecuentes.

e Culpa o vergilienza extrema

e Aislamiento. Escasa relacién con sus compafieros.

e No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades paraparticipar en
actividades fisicas.

e Desconfianza en los otros.

e Comportamientos agresivos.

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacion precoz de
su conducta y de su relacién con otros

Si bien estas conductas deben alertarnos, no se debe suponer que siempre son provocadas por
delitos sexuales, ya que pueden responder a otras problematicas. Si el Liceo detecta situaciones
como las descritas, deberd ponerlas en el mas breve plazo en conocimiento de los padres y
apoderados del alumno afectado, con quienes se evaluaran los pasos a seguir.
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4.- Maedidas de prevencion

Nuestro establecimiento realiza actividades formativas e informativas a todos los miembros de la
comunidad educativa, relacionadas con esta tematica:

Orientadas a los funcionarios: Realizacion de instancias formativas e informativas con el objetivode
potenciarlos como agentes garantes y protectores frente a situaciones de Vulneracién de Derechos,
por parte de profesionales externos o internos, en instancias tales como consejo de profesores,
induccién de los funcionarios, redaccion de documentos, etc.

Orientadas a los padres: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con especialistas externos o
internos, escuelas para padres, comunidades de padres, reuniones formativas, con el fin de
promover la formacion en torno a la prevencion, la proteccidn, el autocuidado, la crianza y la
parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.

A los estudiantes: Promovemos la importancia de educar en el amor y en unasexualidad humana
respetuosa, en diversos espacios formativos, pedagoégicos y extracurriculares. Como acciones
especificas, se considera la implementacién de nuestro plan de orientacidon, en el eje de
autocuidado, la unidad de afectividad y sexualidad.

5.- Protocolo de accion

El protocolo se activard inmediatamente frente a una noticia o denuncia, por cualquier medio, de la
ocurrencia de una situacion que pudiera configurar una agresion sexual contra uno o mas
estudiantes del Liceo, ya sea dentro o fuera del éste.

A. Develacion:

(o
Si algin miembro de la comunidad escolar recibe la develacién de hechos aparentemente
constitutivos de agresion sexual en contra alguin estudiante, al interior o fuera del Liceo, incluso por
vias digitales, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s
persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la
contencion del estudiante.

e Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

e Noindagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta
y lo toma enserio.

e Escuchar atentamente, para posteriormente registrarlo por escrito de la forma mas fiel posible.

e Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a
contar una y otra vez su relato.

e No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
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IMRi@fmacion aportada por el estudiante.

o MN&S€ comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

e Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente que
lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente permite recibir
apoyo y atencion.

e El relato de la presunta victima o de quien haya recibido la develacidon debe ser transcrito
textualmente. En caso de ser un adulto del Liceo, se deja un acta del relato, si lo hace un

estudiante, no tiene que firmar.

B. Informacion:

Al sospechar, ser testigo o recibir una develacion se debe informar personalmente y de forma
inmediata al Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General, quienes evaluaran el mérito de
los antecedentes.

C. Activacién del protocolo:

El Inspector General, o en su defecto el Encargado de Convivencia Escolar serd quien active el
presente protocolo, y con los profesionales de su respectivo equipo, desarrolle las distintas etapas
y acciones del mismo. De todos los procedimientos y acuerdos se ha de estar informando al equipo
directivo, quienes a discrecion podrdn participar de cualquier instancia de este tipo de situaciones.

D. Medidas urgentes:

En ese momento, el responsable del protocolo, previa consulta al Director, determinara las medidas
precautorias y las medidas de contencidn, que sea necesario adoptar de forma inmediata sea de los
involucrados como de los grupos o personas que pudieran estar siendo afectadas. Si existen lesiones
fisicas o manifestaciones de dolor que hagan sospechar abuso sexual, se dispondra el traslado del
estudiante al centro asistencial mas cercano para que sea examinado/a. Se debe actuar como si se
tratara de un accidente escolar; junto con ello, se le informa a la familia de este procedimiento sin
gue seanecesario que estos den su autorizacion, dado que lo primordial es el Interés Superior del
Nifo.

E. Levantamiento de informacion.

No es funcién de los profesionales de la educacién investigar ni recopilar pruebas sobre los hechos,
pero si estar alertas para proteger al estudiante, denunciar los hechos y entregar las orientaciones
para resguardar la integridad del estudiante.

Si se trata de una sospecha, ante observacion de cambios significativos en el nifio, nifia o
adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacién de abuso sexual y la
situacidn lo requiere, el/la psicéloga/o del equipo de convivencia realizard una entrevista preliminar
con el estudiante para ver la posibilidad de confirmar la sospecha. Se debe, ante todo, resguardar la
intimidad y la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa. No se deben realizar interrogatorios, indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, o volver a preguntar sobre la situacién de abuso vivida al
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estudiante, con el fin de evitar su revictimizacion.

RBD 19.974-5
El responsable, directamente o a través de un profesional de su equipo, citara de inmediato a
entrevista al apoderado o algin familiar que cumpla un rol protector para el estudiante, a fin de dar
a conocer la situacion, y la obligacidon de efectuar denuncia, si correspondiere. La entrevista se se
llevard a cabo a mas tardar de 24 horas, salvo que por motivos de distancia y dificultades de traslado
se acuerde otra fecha, en todo caso a la brevedad posible.

Si se tratara de indicadores que hagan sospechar abuso sexual también serd objeto de la entrevista
con sus apoderados obtener antecedentes de situaciones que podrian o no estar relacionada con
lassefales observadas. En caso de que el sospechoso del abuso sea parte de la familia, siempre se
debe resguardar el bienestar y la seguridad del nifio o adolescente.

Si en cambio la situacidon responde a un relato o develacidn explicita, la entrevista buscara también
contener y orientar a los padres, asi como informar que debe efectuarse la denuncia
correspondiente. Nunca se debe realizar una entrevista con el agresor, ni mucho menos
confrontarlo, puesto que esto podria llevar a represalias en contra de niflo, nifla o adolescente o
amenazas de futuras agresiones frente a una nueva divulgacién por lo que la determinacién de
tomar contacto con algun familiar en este tipo de situaciones serd realizada de manera cuidadosa,
caso a caso.

En forma paralela el equipo a cargo revisa el historial del alumno sefialado como victima (libro de
clases, entrevistas previas a él y sus apoderados), recopilando antecedentes que le permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo, recabando informacién relevante de las personas
gue tienen relacion directa con el nifio o adolescente en el Liceo. La informacién de relevancia serd
adjuntada a la denuncia penal, cuando corresponda. Tratdndose de sospecha de abuso sexual por
presencia de indicadores, el levantamiento de este tipo de informacién podra extenderse hasta 3
dias habiles, al término del cual se determinaran, las medidas pertinentes de acuerdo a si se estiman
fundadas o no las sospechas de abuso sexual.

F. Denuncia penal:

Si se cuenta con antecedentes de que el abuso sexual de un estudiante proviene de personas
externas al establecimiento, se dara la oportunidad primero a la familia como principal responsable
del bienestar de sus hijos de denunciar el hecho a las autoridades correspondientes (“Cartilla
Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, Mineduc, 2022). En su
defecto lo hara el Director, Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar, dentro del plazo
legal de 24 horas. Si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativao manifiesta
disposicidn para denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla
en este proceso. En tal caso, debe acreditar al Liceo haber interpuesto la denuncia dentro de 24
horas de la entrevista.

En cambio, cuando se sospeche que el abuso proviene de parte de algin familiar y/o se tema
fundadamente resistencia, negacién o falta de proteccion por parte de la familia, se procedera
inmediatamente a efectuar la denuncia correspondiente para la investigacion del presunto delito,
sin perjuicio de evaluar poner los antecedentes a disposicion del Tribunal de Familia, para que
disponga las acciones de proteccidén que corresponda
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é"tﬂ%‘&%ﬁ? énuncia se efectda por parte del Liceo, dentro de las 24 horas de tomado conocimiento
del "h8&d (art. 175 Coédigo Procesal Penal), se hard presencialmente o por medios
electrdnicos o por cualquier otro que disponga la autoridad competente, ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones. Si existe relato, éste se adjuntara por escrito. La
denuncia no implica necesariamente identificar como responsable a una persona especifica: lo que
se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificaciéon
deel/laolos/as agresores/asy la aplicacién de sanciones es tarea del Ministerio Publicoy Tribunales
de Justicia, no del establecimiento. La Fiscalia determinara la gravedad de la denuncia e iniciard la
investigacion. No debe ser el establecimiento quien califique la gravedad de lo denunciado. Si se
trata de una sospecha sin mayor fundamento, sera la propia fiscalia quien lo determine.

Cuando se trate de sospecha de abuso sexual por presencia de indicadores, el plazo legal de 24 horas
se contard desde que se cuente con antecedentes suficientes para sospechar un abuso sexual, ya sea
fruto de la informacion recabada por el establecimiento, ya sea por intervencidn o sugerencia de un
especialista externo al que el estudiante se haya derivado.

G. Derivacidn a especialistas.

En caso de que el Liceo no logre obtener fundamentos que indiquen posible abuso o agresién
sexual*, se evaluara la pertinencia de la derivacion a un especialista respecto de los indicadores que
se puedan estar presentando, a fin de determinar la procedencia de otras acciones destinadas a
resguardar la integridad del estudiante afectado. De esta forma, se derivara al nifio o adolescente a
un especialistade las redes de apoyo cercanas al Liceo como consultorios, OPD, o incluso a través de
una medida de proteccién ante los Tribunales de familia etc. (Ver redes), dejando copia de la
derivacion en la ficha del estudiante y la firma de recepcién del apoderado en libro de clases, o
especialista particular si la familia asi lo prefiere.

*Por ejemplo, si lo detectado finalmente fueron juegos sexuales entre pares y no una situaciéon
abusiva, que no constituyen un delito, pero pueden ser considerados inadecuados, debido a las
caracteristicas de los hechos, el contexto o la etapa de desarrollo de los nifio/as. O se trate de
indicadores poco especificos, que puedan responder a diversas situaciones por la que puede estar
pasando el alumno. Ante conductas erotizadas de estudiantes, ver letra N de este protocolo.

H. Medidas de resguardo y apoyo pedagégico o psicosocial.

El establecimiento dispondra para el estudiante afectado las siguientes medidas de resguardo y
apoyo pedagdgico o psicosocial:

e Seresguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso.

e Seresguardara tanto la identidad de la victima como del presunto agresor

e Se podra otorgar una intervencion de acogida y contencidn, cuando aparezca necesario.

e Se generaran las condiciones que le permitan (dentro de lo posible) asistir de manera
segura al Colegio.

e Serealizard seguimiento periddico del estado emocional del estudiante y de la evolucién de
sus intervenciones externas.

e Se permitird que estos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario, por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
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mmommﬂNagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de estos.

‘e “%i’la familia carece de recursos protectores, podra solicitarse a su favor medidas de
proteccion a los tribunales de Familia.

e El profesor jefe y/o el Encargado de Convivencia, lidera y activa un plan de accidn que
contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna atencion de necesidades
académico-pedagdgicas, formativo-disciplinarias y de contencién y apoyo para los
estudiantes directa e indirectamente involucrados, de acuerdo al Reglamento Interno, y
segun las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales y/o de infraestructura.

e Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un
acompainamiento pedagdgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio escolar,
que podra contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, re
calendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

e Lo anterior, sin perjuicio de otras medidas pedagodgicas y formativas que corresponda
aplicar de acuerdo al Reglamento Interno Escolar.

e Sereforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.

e Dentro de las posibilidades del colegio, se generaran las condiciones que le permitan asistir
de manera segura al Colegio.

. En caso de que haya alumnos involucrados como agresores:

Fuera de los casos en que interviene como agresor un adulto, pueden detectarse situaciones al
interior del colegio en que el agresor es otro alumno, situaciéon que debe tratarse de una manera
distinta, dada la naturaleza, edad y grado de desarrollo de los involucrados. En ciertos casos tales
conductas, ya por la edad de los nifios o nifias involucrados, o por la forma en que sucedieron los
hechos, pueden estar exentas de responsabilidad penal, pero sus participantes deben ser educados
en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y maduracidon de su sexualidad. Si hay
conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe recurrir a profesionales
especializados para indagar si estas conductas responden a una vulneracién de los menores en otras
instancias o entornos (familia, colegio, etc.). - Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que
doblegue la voluntad de otros, responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.

Se tendra presente la distincion por edad del presunto victimario:

e Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas
de proteccidn, que deben dictaminar los Tribunales de Familia.

e Alumno victimario mayor de 14 aiios: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro,lo cual
puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

Sin perjuicio de la denuncia penal y/o medidas de proteccion ante los Tribunales, el Liceo

implementard apoyos o adecuaciones pedagdgicas, formativas y psicosociales, atendiendo el

Interés Superior del Nifio, nivel de madurez y desarrollo:

e Entrega de apoyo socioemocional a la luz de los principios y valores de nuestro proyecto
educativo.

e Dependiendo de los antecedentes del caso, el Liceo también podra realizar un acompafiamiento
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Lﬁﬁdﬂg\oglco especial para apoyar al estudiante en su desempefo escolar, que podrd contener:

"®/3flacion diferenciada, ampliacion de plazos de entrega,recalendarizacion de evaluaciones,
apoyo enaula de recursoy otros segin necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual
durante el semestre

Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.
Velando por la integridad fisica y psicolégica tanto del presunto agresor y presunta victima
durante la investigacién, se adoptaran medidas que eviten el contacto entre ambos, pudiendo
hacer cambios de curso (paralelo) o incluso si los antecedentes lo ameritan ,aplicar al estudiante
denunciado las medidas excepcionales descritas en el Reglamento Interno, entre ellas, la
reduccidn de jornada, suspensién mayor a 5 dias, asistencia sélo a rendir evaluaciones u otras,
las que no constituyen sancidn, sino que responde a una situacién de riesgo inminente para la
integridad fisica y/o psicoldgica de los involucrados. Esto se mantiene al menos hasta que haya
evidencia concreta de no existir dicho riesgo, o de mantenerse, hasta que se compruebe, por
parte de la justicia, su inocencia o culpabilidad.

Estas medidas siempre incluyen una entrevista con los apoderados del nifio o adolescente
dejando registro escrito. Si los apoderados no concurren hasta por 3 citaciones, se les notificara
correo electrdénico y/o por carta certificada a su domicilio.

En el caso de hechos no constitutivos de delito, entre estudiantes, se deberan establecer las
sanciones formativas, disciplinarias y/o preventivas, segun lo establecido en el Reglamento Interno.

En el caso de abuso o agresiones sexuales entre estudiantes constitutivas de delito, las medidas
disciplinarias se adoptaran sélo luego de dictada la sentencia que lo confirme y establezca
responsables.

J.

Denuncia de abuso sexual en contra de un trabajador del Liceo:

Frente a una acusacién a un funcionario del Liceo se adoptaran las siguientes medidas adicionales:

Tras la interposicidn de la denuncia correspondiente, el Director debe informar al trabajador
afectado y disponer las medidas administrativas tendientes a evitar el contacto con la presunta
victima. En ese contexto, y a fin de resguardar la integridad de todos los alumnos ydel propio
trabajador, el Liceo podrd determinar una reasignacién de sus funciones, otorgamiento de
permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando
menoscabo laboral y que eviten su contacto con los estudiantesdel establecimiento.

Se apartara absolutamente de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que la justicia
decrete en su contra la medida cautelar de prisidn preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017,de
la Direccion del Trabajo). Si la investigacion penal concluye con la acusacién del imputado, se
suspendera el pago de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 42 del
Estatuto Docente. Si el denunciado termina siendo condenado, se pondrd término a su contrato
de trabajo.

Si lainvestigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c), y d)2 del articulo
250 del Codigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

El Liceo manejara con discrecion las denuncias, aclarando los aspectos generales de la situaciéon
sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

Comunicacion y medidas respecto de los apoderados de los estudiantes involucrados.
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Losapegarados del o los estudiantes afectados, ya sea como presunta victima o agresor, estaran

perfiiarientemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. La comunicaciéon con los

apoderados se realizard a través de los conductos regulares de contacto con las familias,

priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

e Entrevistas presenciales

e Entrevistas virtuales

e Llamados telefdnicos, respaldando la informacién en la hoja de vida del estudiante o mail, si
fuese necesario.

e Libreta de comunicaciones

e Correo electroénico.

e (Carta certificada al domicilio.

Las medidas que les afectan dicen relacién con:

e Asistir a las citaciones del Liceo y/o responder comunicaciones e informativos

e Recibirinformacion de la situacidn revelada o detectada.

e Recibirinformacion de los pasos a seguir por el Liceo

e Efectuar la denuncia penal, de acuerdo a lo sefialado en este protocolo

e Cooperar con las medidas de resguardo y de acompafiamiento dispuestas por el
establecimiento

e  Cumplir medidas protectoras dispuesta por Tribunales de Justicia.

L. Informacidn al resto de la comunidad educativa.

Se debe recordar que, en virtud del Interés Superior del Nifio, tenemos como obligacion resguardar
la intimidad de los estudiantes involucrados en todo momento. Asimismo, existe la obligacion de
resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

Por lo anterior, la informacidn al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No es
necesario informar detalles de la situacion, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido El
énfasis estara puesto en evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

Personal del establecimiento: El Director, Equipo de Convivencia e Inspector General, ademas del
profesor jefe de los estudiantes involucrados, siempre estaran informados de las acciones que se
implementen en virtud del presente protocolo. Se evaluard en cada situacién en particular, si la
informacién amerita ser compartida con determinados funcionarios (profesores de asignatura,
inspectores de patio), o con todos, solicitando la debida reserva de la misma, a través decirculares
o reuniones. La instancia de informacidn sera liderada por el Director y se velara especialmente por
involucrarlos en laimplementacion de estrategias de informacion y/o comunicacién y de contenidos
con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con otros profesores, asi como en las
medidas protectoras dispuestas por el establecimiento, segiin corresponda a su rol.

Padres y apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusion, suspicacias y
desconfianzas, la Direccion del establecimiento definira en cada caso las estrategias de informacién
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\f%iw*éacién con las madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de
apodefadds por curso, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), En caso de reuniones,
se deberd levantar acta con fecha y serd firmada por todos los asistentes si fuere presencial. Los
objetivos de dichas instancias seran:

e Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se imple-
mentaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en lalabor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccion del Liceo determinara acciones de informacion, contencion y formacion
con los cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese necesario, a través de
clases de orientacidn, consejo de curso, talleres, etc. siempre resguardando la identidad y dignidad
de los afectados.

M. Seguimiento.

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional de los estudiantes involucrados, se
realizardn entrevistas periddicas, por parte del equipo de convivencia escolar a los padres del
estudiante, con el fin de efectuar contencion y poder evaluar las medidas aplicadas o su necesidad
de modificacion, para resguardar la adecuada adaptacién escolar del estudiante, mientras dura su
proceso. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el progreso del alumno, informando
cualquier novedad a su respecto.

7.- Redesde apoyo

Plan Cuadrante N°8 (Cuadrante F) +56 981588615
82. Comisaria de Carabineros 452 466313
Policia de Investigaciones 134
Fiscalia Local de Temuco 452998100
Centro de Salud Familiar Arquenco +56 973896681
Hospital Regional Hernan Henriquez Aravena 45 2 559000
Defensoria de la Nifiez 45 2973269
Oficina de Proteccidn de Derechos de Infancia y Adolescencia (OPD) +56 979721695
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RBD 19.974-5

1.- Antecedentes

“El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacién juvenil en
Chile. Es por ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas
medidas para mitigar esta realidad. Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC,
contar con un protocolo de accion, frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de
alcohol y drogas.

Por otra parte, la circular de la SIE 482/2018, entrega instrucciones sobre la elaboracion de
reglamentos internos de los establecimientos educacionales. En ella, exige contenidos minimos del
protocolo de actuacion, para abordar situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol
y drogas.

2.-  Objetivos

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas de
drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las
situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante delliceo. De
esta manera se favorece un adecuado abordaje.

3.- Definiciones

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio
1995,que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas.

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o
faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Todos aquellos que importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,suministren, guarden o porten
tales sustancias o materias primas, seran sancionados por el Estado. También se incluyen remedios
gue requieren receta médica y no cuenten con ella.

Trafico de pequefias cantidades (microtrafico de drogas), se refiere a aquellas personas que
posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias cantidades de droga y no hay
justificacion razonable para su porte (tratamiento médico permanente o transitorio). También
considera a quienes la distribuyan, regalen o permuten (se cambie por otra cosa).

Consumo habitual de drogas: Supone una utilizacién frecuente de la droga. Entre las motivaciones

expresadas para mantener el uso de las drogas estan intensificar las sensaciones de placer;
pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste; mitigar la soledad, el
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a?oqdmm@p'?o, la ansiedad; reafirmar independencia o aversién hacia la sociedad y reducir el
haniBr& €l frio, la debilidad o el cansancio. Algunos indicadores que denotan consumo habitual:

. La persona amplia las situaciones en las que recurre a las drogas;

. Usa drogas tanto en grupo como solo;

. El usuario conoce sus efectos y los busca;

. Suele comprar la sustancia;

. Como no ha perdido el control sobre su conducta, la persona manifiesta poder abandonar

el habito en caso de proponérselo.

Consumo problematico de drogas: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto
perjudicial, para la persona que consume o su entorno, esto es problemas de salud (incluidos los
signos y sintomas de dependencia), problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de
obligaciones, entre otros. El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas,
por lo cual se han identificado 4 areas de problemas relacionados con el consumo de drogas:
incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares), riesgos de salud o fisicos,
problemas legales y compromiso en conductas antisociales, problemas sociales o interpersonales.
d.

3.- Medidas preventivas

e.

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcidn de
riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar, con estrategias de
prevencidon que busque el desarrollo integral de los estudiantes en espacios seguros. En este
contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben implementar estrategia de
prevencidn, con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al
autocuidado.

El Liceo aporta a la prevencidn a través de:

e Promoviendo vinculos respetuosos con los e2tdudiantes.

e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

e Promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna, tales como charlas y talleres e
intervenciones psicoeducativas orientadas al aumento de la percepcion de riesgo respecto al
uso y abuso del consumo de alcohol y drogas.

e Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

e Difundiendo y aplicando los protocolos de acciéon relacionados a drogas y alcohol.

e Activando mecanismos de apoyo para al estudiante y la familia.

f. Por su parte la familia puede aportar en la prevencion:

e Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes.

e Manteniendo una comunicacion constante con el establecimiento.
e Informandose sobre los protocolos de prevencion.

e Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica.

e Favoreciendo estilos de vida saludables.

e Participando de la vida escolar.

g. Los estudiantes:
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. &iml’” ndo orientacion y ayuda cuando se encuentren en dificultades.
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o ‘Thformandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol.

Conociendo las estrategias de prevencion.

Procedimiento de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en
el Liceo

4.1 FRENTE A SITUACIONES QUE HAGAN SUPONER QUE EXISTE CONSUMO DE DROGAS POR
PARTE DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, puede ser receptor de esta informacion, ya sea por
verbalizaciéon del estudiante o por observacién de sefiales de alerta, en ambos casos se procedera
de la siguiente manera:

Quien recepcione la informacién, debe hacerlo de una manera acogedora, sistematizando
las sefiales de alertas observadas o lo verbalizado por el propio estudiante. Posteriormente
debera informar la situacién al Profesor Jefe.

Una vez que el Profesor Jefe, tome conocimiento de la situacidn citard a entrevista al
estudiante y apoderado, con el danimo de darle orientaciones correspondientes a los
factores de riesgo, factores protectores, tipos de consumo, leyes asociadas al consumo. Si
de la entrevista, deja evidenciar problemas de consumo del tipo problematico o
dependiente, el Profesor Jefe, ofrecerd apoyo institucional, dejando por escrito tal situacion
en la hoja de vida del estudiante.

Si el apoderado, en conjunto con el estudiante aceptan el apoyo, el profesor derivara al
equipo psicosocial, por medio de la ficha de derivacién.

Una vez ingresado a la unidad psicosocial, se confirmard el tipo de consumo, de ser
problematico y existiendo la voluntad recibir apoyo profesional, se activaran las redes de
apoyo especializadas como SENDA, APS, Hospital, PREVIENE, u otros.

Una vez derivado a la red de apoyo externa, el apoderado tiene la obligacidn de realizar las
acciones necesarias para que el estudiante reciba la atencién profesional adecuada vy
oportuna, ya que éste es el responsable principal de la salud del estudiante.

Si los padres, ante un consumo problematico, se oponen a la derivacién, sera
responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga
atencién psicosocial antes de 15 dias, presentado los documentos de atencién médica a la
asistente social, de lo contrario se interpondrd medida de proteccién en OPD.

Si la sospecha de consumo afecta a mas de un estudiante del curso, el profesor Jefe debera
dar a conocer la situacién a Unidad Técnica Pedagdgica, quien en conjunto al equipo
psicosocial deberan generar estrategias preventivas como talleres para el curso, reunién de
padres y apoderados, invitacion de redes externas, aplicacion del Continuo Preventivo,
entre otras.
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4.2 FRENTE A SITUACIONES DE ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO BAJO LOS EFECTOS DEL
ALCOHOL Y/O EN ESTADO DE INTEMPERANCIA.

Cualquier funcionario que sorprenda a un estudiante en estado de ebriedad o bajo los
efectos de alguna droga, deberd dar cuenta inmediata a Inspectoria General. Si el estudiante
se encuentra dentro de la sala de clases, debera ser retirado de ella, con apoyo de
inspectoria, y ser llevado a la oficina de Inspectoria General. Si la situacién es detectada en
el patio del establecimiento, el estudiante no podrd ingresar a clases y debera ser llevado a
Inspectoria General. En ningln caso serd enviado a su hogar, sin acompafamiento de un
adulto.

Inspectoria General, realizard el contacto con su apoderado, quien deberd acudir a la
brevedad posible, para brindarle al estudiante los cuidados necesarios e informar la
aplicacion del procedimiento para este tipo de faltas en el reglamento interno (gravisima),
determindndose las medidas disciplinarias correspondientes por el responsable y dentro de
los plazos establecidos en dicho procedimiento.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, se debera activar el
protocolo pertinente para accidentes.

Si en el proceso de entrevista el inspector General, descubre factores de riesgos
significativos o consumo problematico, ofrecerd apoyo institucional, independiente de la
sancion, derivando al equipo psicosocial, por medio de la ficha de derivacion. El inspector
General, debera dar a conocer la situacion al Profesor Jefe.

Una vez ingresado a la unidad psicosocial, se confirmard el tipo de consumo, de ser
problematico y existiendo la voluntad recibir apoyo profesional, se activaran las redes de
apoyo especializadas como SENDA, APS, Hospital, PREVIENE, u otros.

Una vez derivado a la red de apoyo externa, el apoderado tiene la obligacidn de realizar las
acciones necesarias para que el estudiante reciba la atencién profesional adecuada vy
oportuna, ya que éste es el responsable principal de la salud del estudiante.

Si los padres, ante un consumo problemdtico, se oponen a la derivacion, sera
responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga
atencién psicosocial antes de 15 dias, presentado los documentos de atencién médica a la
asistente social, de lo contrario se interpondra medida de proteccién en OPD u OLN.

Si el hecho ocurriera fuera del Liceo, pero en el marco de una actividad formativa y/o
académica, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta el
alumno vy retirarlo de la actividad. Si no es posible el pronto retiro del alumno por su
apoderado, el profesor responsable de la actividad y previa consulta a Direccidon puede
optar por mantener al estudiante involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al
Liceo se aplicara el Reglamento Interno, o, en caso de evidente compromiso de salud, o
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P 2% enviar a un centro asistencial, en ambos casos, acompafiado de un adulto responsable e
informando al apoderado para que concurra al lugar de destino del alumno.

4.3 FRENTE A CONSUMO FLAGRANTE O SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL
INTERIOR O EN EL MARCO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

A) DETECCION:

Todo funcionario que tiene sospecha, recibe informacién de que un estudiante esta consumiendo
oha consumido drogas o alcohol al interior del Liceo o en el contexto de actividades formativas
extraordinarias, o bien, es si los sorprende consumiendo algun tipo de sustancia, debera informarlo
inmediatamente a direccidn o a la persona que subrogue (Inspectoria General, Jefe de UTP, Jefe de
Especialidades, Encargado Convivencia Escolar).

B) PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO:

De acuerdo al Reglamento Interno vigente, el consumo de alcohol o drogas en el contexto educativo
es una falta gravisima, asi que se opera en base al procedimiento que el Reglamento Interno ha
dispuesto para este tipo de faltas.

El Inspector General lidera este procedimiento, pudiendo delegar acciones en miembros del equipo
de inspectoria. La investigacién debe considerar toda la informacidn relacionada con el hecho
incluyendo la entrevistaa los estudiantes o personal del Liceo involucrado.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, se debera activar el protocolo
pertinente para accidentes.

Para dar inicio a la investigacidn, se citara a los padres o apoderados de los involucrados, con el fin
de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que se esta procediendo
a indagar los hechos para luego determinar las medidas a adoptar. En caso de consumo flagrante
esta citacién sera dentro del mimo dia. De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara y
notificara del proceso via agenda escolar, correo electrénico informado o carta certificada.

El proceso deberd resguardar siempre el principio de inocencia, que todas las partes sean
escuchadas y que sus argumentos sean considerados, asi como también se debe resguardar la
intimidad e identidad del estudiante y dar la posibilidad de que el estudiante sea acompafiado por
su apoderado, cuando éste tome conocimiento y se acerque al Establecimiento Educacional de
manera de evitar su exposicion al resto de la comunidad.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan
acreditar su version de los hechos.

El Inspector general debe elaborar un informe del proceso de indagacion en el que debe precisar las

normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, determinar quiénes son los responsables de
la falta y determinar la sancién, asi como medidas formativas y psicosociales correspondientes
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a laxstewacion. Luego, sera comunicado al apoderado y al alumno. En caso de cancelacién de
matffctiad o expulsién debe aplicarse el procedimiento correspondiente regulado en el Reglamento
Interno y la medida sélo puede ser adoptada por el Director.

El o los estudiantes involucrados tendran sanciones tipificadas en el reglamento y tendrdn la
posibilidad de recibir apoyo por parte de los profesionales psicosociales, quienes podrdn realizar
entrevistas indagatorias, orientaciones, talleres grupales o derivaciones ante situaciones de
consumo problematico y/o dependiente a las instituciones especializadas (APS, Hospital, PREVIENE,
programas de rehabilitacion).

La disposicion del estudiante y compromiso del apoderado son fundamentales para en el abordaje
de esta tematica, por lo tanto, una vez vinculado a la red de apoyo, el responsable de continuar con
el tratamiento es el estudiante en conjunto con el apoderado. El establecimiento, por medio del
equipo psicosocial, brindara apoyo y seguimiento a los estudiantes.

Todo lo anterior sin perjuicio de poner los antecedentes, y sustancias si existieran, a disposicidon de
las autoridades correspondientes si los hechos califican de delito, a través de la denuncia al
ministerio publico (Fiscalia), brigada antinarcdticos, 0OS7 o PDI, de acuerdo a lo que establece la Ley
20.000. La denuncia se efectuara presencialmente o a través de medios electrénicos por el Director,
Inspector General o Encargado de Convivencia.

C) FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS

1) Si algun funcionario del establecimiento, estudiante o apoderado se encontrara con alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento, este se encuentra obligado a entregar dicha
informacién a la direcciéon o funcionario de mds alto rango, el cual deberd realizar la denuncia de los
hechos al ministerio publico (fiscalia), brigada de antinarcéticos, OS7 o PDI.

2) Los directivos del establecimiento establecerdn las medidas pertinentes para el resguardo del
lugar, no dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, bafio, camarines, otros).

3) Todo lo encontrado, serd puesto a disposicién de las autoridades competentes.

4.4 FRENTE A TRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR O FUERA DEL LICEO (EN EL MARCO DE
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE CARACTER DEPORTIVA, PEDAGOGICA Y/O ARTISTICA).

D) DETECCION:
Si un estudiante es sorprendido, por un docente o asistente de la educacién, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo o permutando drogas o remedios no autorizados.,
se informara inmediatamente a direccién o persona que esté a cargo del Establecimiento.
El o los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafnados por docente o
asistente de la educacién o directivo autorizado por direccién con el objeto de resguardar la

informacién y a los educandos.

E) PROCEDIMIENTO:
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De 8@d&rdo al Reglamento Interno vigente, el consumo de alcohol o drogas es una falta gravisima,
asique se opera en base al procedimiento dispuesto para este tipo de faltas, liderada por el Inspector
General.

En caso que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizara al momento
de ingresar a las dependencias del Liceo.

Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en posesion del
estudiante; en caso contrario, se le solicitara hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria. El
estudiante no puede ser registrado por el personal del Liceo. El estudiante deberd permanecera con
un funcionario del Liceo, hasta el momento que es recibido por su familia.

Un inspector citara inmediatamente al apoderado via telefénica. Una vez en el Liceo, se le pondra
en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara la obligacion de denunciar el delito a las
autoridades respectivas.

Se le solicitarad a los padres evaluacién y apoyo psicoldgico externo, para resguardar la situaciéon
emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacidn podra sera considerada una
“vulneracién de derechos” del estudiante procediéndosé en base a dicho protocolo.

En todo momento se resguardard la intimidad e identidad del alumno, permitiendo que se
encuentre acompafiado, preferentemente por su apoderado adulto de la comunidad, de manera de
evitar su exposicion al resto de la comunidad.

El Director, Inspector General o Encargado de Convivencia, realizara la denuncia correspondiente,
por escrito, medios electrénicos o por cualquier otro que disponga dando cuenta de todos los
antecedentes que el establecimiento disponga ante Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local
correspondiente, presencialmente o a través de medios electrdnicos, en un plazo maximo de 24
horas desde el momento en que se toma conocimiento de los hechos denunciados, segun lo sefialan
los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Cabe hacer presente que el Liceo no investiga delitos ni establece responsabilidades penales.

Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacion de medidas
disciplinarias, formativas y psicosociales previstas en el Reglamento Interno, a menos que su
aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario
esperar una resolucion judicial, que determine la manera en que ocurrieron los hechos. Las medidas
disciplinarias para faltas gravisimas van desde la suspension hasta la expulsién en casos de extrema
gravedad. De ello se notificara al estudiante y su apoderado de acuerdo al procedimiento para este
tipo de faltas. La cancelacidon de matricula o expulsion es adoptada por el Director.

Para la determinacion de las medidas siempre se considerara la edad y desarrollo del estudiante
involucrado, existencia de atenuantes y agravantes y el Interés Superior del Nifio.

El o los estudiantes tendran la posibilidad de recibir apoyo por parte de los profesionales

psicosociales, a través de entrevistas indagatorias, charlas informativas, taller grupal o derivaciones
ante situaciones de consumo problematico y/o dependiente a las instituciones especializadas (APS,
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5“’”'; ”ﬂﬂ?ﬁtVIENE, programas de rehabilitacion). La disposicion del estudiante y compromiso del
apodefadd son fundamentales para en el abordaje de esta temética, por lo tanto, una vez vinculado
a la red de apoyo, el responsable de continuar con el tratamiento es el estudiante en conjunto con
el apoderado. El establecimiento, por medio del equipo psicosocial, brindara apoyo y seguimiento
a los estudiantes.

4.5 CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE ALCOHOL O DROGAS EN EL LICEO POR PARTE DE LOS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD

También estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas
en elliceo por parte de los adultos de la comunidad.

En caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes haber
consumidoalcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Liceo.

En el caso de consumo por funcionarios, se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad, pudiendo incluso activarse el proceso de desvinculacion
correspondiente.

El Director del establecimiento, o en su defecto, un miembro del equipo directivo del Liceo hara la
denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda constituir delito, dentro de las
24 horas siguientes desde que tomd conocimiento del hecho, de la forma sefialada en los articulos
anteriores.

5.- Seguimiento

Si es que se ha interpuesto denuncia y el estudiante fuere formalizado durante la investigacion el
Equipo directivo del Liceo tomara contacto con las redes de apoyo institucional pertinentes a fin de
gue en conjunto se preste todo el apoyo a los estudiantes involucrados y a sus familias.

Frente a aquello u otras situaciones relacionadas con el presente protocolo en las que aparezca que
la conducta del estudiante pone en grave riesgo la integridad fisica o psicoldgica de otros miembros
de la comunidad educativa, el Liceo podrd determinar la adopcién de medidas excepcionales como
la reduccién de jornada, suspension interna o asistencia sélo a rendir evaluaciones, en los términos
de la Circular 482 de la Superintendencia de Educacién. En tales casos, se entregaran los apoyos
pedagdgicos y psicosociales necesarios.

El profesor jefe, inspector y/o Encargado de Convivencia escolar y realizaran el monitoreo del
estudiante al interior del Liceo, evaluando periddicamente la necesidad de modificar las medidas

de apoyo psicosocial determinadas, para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

Desde el Area de Convivencia Escolar se realizard una intervencion en el curso, con el fin de
tratar,informar y contener al resto del alumnado.
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6. Comunicacion y medidas respecto de los apoderados del estudiante involucrado.

Los apoderados del estudiantes estardn permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacidn:

e Entrevistas presenciales

e Entrevistas virtuales

Llamados telefénicos, respaldando la informacién en la hoja de vida del estudiante o mail, si
fuese necesario.

Libreta de comunicaciones

Correo electrénico.

Carta certificada al domicilio.

Las medidas que les afectan dicen relacién con:

e Asistir a las citaciones del Liceo y/o responder comunicaciones e informativos
Recibir informacion de la situacién detectada.

Recibir informacién de los pasos a seguir por el Liceo

Efectuar la denuncia penal, de acuerdo a lo sefialado en este protocolo
Cooperar con las medidas de resguardo y de acompafamiento dispuestas por el
establecimiento

Cumplir medidas protectoras dispuesta por Tribunales de Justicia.

7.- Informacion al resto de la comunidad educativa.

Se debe recordar que, en virtud del Interés Superior del Nifio, tenemos como obligacion resguardar
la intimidad de los estudiantes involucrados en todo momento. Por lo anterior, la informacién al
resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No es necesario informar detalles de la
situacidn, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido El énfasis estard puesto en evitar los
rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los
estudiantes.

Personal del establecimiento: El Director, Equipo de Convivencia e Inspector General, ademas del
profesor jefe de los estudiantes involucrados, siempre estaran informados de las acciones que se
implementen en virtud del presente protocolo. Se evaluara en cada situacién en particular, si la
informacién amerita ser compartida con determinados funcionarios (profesores de asignatura,
inspectores de patio), o con todos, solicitando la debida reserva de la misma, a través decirculares
o reuniones. La instancia de informacidn sera liderada por el Director y se velara especialmente por
involucrarlos en laimplementacion de estrategias de informacion y/o comunicacion y de contenidos
con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con otros profesores.

Padres y apoderados: Asimismo y si aparece necesario para evitar confusion, suspicacias y
desconfianzas, la Direccidn del establecimiento definira en cada caso las estrategias de informacion
y/o comunicacidén con las madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de
apoderados por curso, elaboracidn y entrega de circulares informativas, etc.), En caso de reuniones,
se debera levantar acta con fecha y serd firmada por todos los asistentes si fuere presencial. Los
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o BXplicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se imple-
mentaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padresy apoderados en lalabor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccidn del Liceo determinard acciones de informacion, contencién y formacidn
con los cursos de los estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese necesario, a través de
clases de orientacidn, consejo de curso, talleres, etc. siempre resguardando la identidad y dignidad
de los afectados.

8.- Redes de apoyo

Plan Cuadrante — Comisaria de Carabineros (Cuadrante F) +56 981588615
Policia de Investigaciones 134
Centro de Salud Familiar Arquenco +56 973836681
Hospital 45 2 559000
Oficina de Proteccidn de Derechos de Infancia y Adolescencia (OPD) +56 979721695
Defensoria de la nifez 452973269
Tribunal de Familia 45 2206700
Fiscalia Local +56 959887799
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de

Drogas y Alcohol (SENDA) +56 988658266
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1.- Introduccion

La Ley 16.774 dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
reconocidos por el Estado por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Liceo quedardn sujetos al Seguro
Escolar por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacidon de su prdctica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la
normativa vigente.

Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en
guese matriculen en el Liceo. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar
seguros escolares privados, lo que debe ser informado al Liceo en la Ficha de Salud, al momento de
matricular, indicando datos relevantes como: Tipo de Seguro, Nombre aseguradora, Centro de Salud
Privado al cual hay que derivar, etc.

Es obligacion de los padres mantener actualizado al Liceo de cualquier cambio o modificacién en los
antecedentes de salud del estudiante.

2.-  Objetivos
El presente protocolo tiene por objetivo
e Regular las acciones a seguir por el Liceo en aquellos casos en que se produzca un accidente o
enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en actividades oficiales del Liceoy/o
fuera del recinto escolar.

e Informar sobre las condiciones de funcionamiento primeros auxilios.
e Informar respecto de la presencia de enfermedades contagiosas en el Liceo.

3.- Conceptos

Accidente Escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
incluyendo la préctica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte*.

Incluye el trayecto directo de ida o regreso, asi como entre la habitacion o sitio de practica del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo.

Se tipificaran los accidentes seglin su magnitud en: accidente Leve, Moderado o Grave:
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. Mnte leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con
"alglin objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere sélo atencién de primeros
auxilios o curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue con sus actividades normales, o se

acordara con lafamilia su retiro anticipado. De igual manera se da aviso a sus padres.

e Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes.
Requieretratamiento médico por lo que se comunicara via telefénica con apoderado para que
retire al alumno del Liceo y sea llevado por él a que reciba dicha atencién especializada.

e Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes, caidas con
golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes fuertes en la cabeza. Requiere
tratamiento médico inmediato por lo que se comunicara via telefénica con apoderado
informando que alumno serd trasladado a servicio de urgencia (se llamard a la ambulancia o se
trasladara de forma particular) yque apoderado debe presentarse a la brevedad en dicho lugar.

Seguro Escolar Obligatorio:

Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que sufren un accidente escolar a
causa o con ocasidon de sus estudios o durante la realizaciéon de su practica profesional, de
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.

Las prestaciones médicas que entrega son:

e Las postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita.

e Elperiodode cobertura de este seguro se extiende sélo durante el periodo escolar o practica
profesional. Asi mismo, considera los accidentes producidos en salidas pedagdgicas,
jornadas de formacidén y giras de estudio, siempre y cuando estén incorporados en la
programacion del Liceo y cuenten con la autorizacion respectiva.

Accidentes no cubiertos por el seguro escolar:

e Los producidos intencionalmente por la victima.

e Los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con los estudios o

e practica profesional

o Si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular.

Seguros privados:

Si los padres o apoderados deciden contratar seguros de salud y/o por accidentes a sus hijos con
alguln centro privado de salud, deberan informarlo a la Direccién del Liceo; informacién que debe
renovarse anualmente. El apoderado, al momento de matricular al alumno en el Liceo, debera
declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la salud, incluyendo los nimeros de
contacto, y los datos del seguro privado de atencién que tenga el alumnoy en caso que corresponda,
la informacién del centro asistencial al que debe ser derivado en caso de necesidad. Esta ficha
debera actualizarse anualmente y en todo momento en que varie la condicién de salud del alumno.

Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y
3.- medidas que se definan, y la individualizacién del él o los responsables de trasladar
alestudiante a un centro asistencial, si fuera necesario
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A. Responsables de politicas y planes en materia de seguridad

De conformidad con el Plan Integral de Seguridad Escolar del establecimiento, el Director es el
responsable de seguridad en el Liceo, y es quien preside y apoya al Comité de Seguridad y sus
acciones. Este Comité cumple sus funciones a través de tres ejes fundamentales de accidn:

e Recabandoinformacion detalladay actualizada de manera permanente de cada acontecimiento
relacionado con la seguridad de los estudiantes.

e Disefando, ejercitando y actualizando de manera permanente el Plan de Seguridad Escolar del
Establecimiento, de acuerdo con su realidad.

e Disefando y ejecutando programas concretos de trabajo de autocuidado y respuesta ante
situaciones de riesgo, que proyecten sus acciones a todos los integrantes de la comunidad.

B. Responsable de la activacion del protocolo de accidentes:

El Inspector General, o en su defecto el Jefe UTP, serd quien active el protocolo una vez conocido la
situacidn, determinando dentro del personal de su drea, en cada caso, quien lleva a cabo las distintas
acciones previstas en éste. En el caso de producirse en una actividad fuera del Liceo, sera el profesor
responsable de ésta, quien active el Protocolo. Si la situacién se produjera durante el internado de
los estudiantes, serd responsable el Encargado de Internado.

C. Responsable del traslado del estudiante a un centro asistencial, en caso de requerirse.

La persona encargada del traslado del estudiante, que serda un miembro de Inspectoria o un docente,
designado por el Director.

4.- Actuacion

Debera tomar inicialmente el control de la situacion,
responsabilidad que no terminara hasta que llegue
al lugar el Coordinador de Ambiente. En caso de que
el estudiante esté inconsciente o presente
problemas para moverse, no debe moverlo de la
posicién en la que lo encontrd originalmente.

Cualquier funcionario que
presencie elaccidente y/o se
haya informado delhecho.

Inspector General, o ensu
defecto el Jefe UTP.
Encargado de Internado

Activacion de protocolo y determinacién de
encargado de la situacion

106



Evaluar preliminarmente la situacién, considerando
las definiciones de lesiones leves, moderadas o
graves, y especialmente:

- Si la lesion es superficial

- Si existid pérdida de conocimiento
- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Funcionario capacitado
en primeros auxilios y
designado como tal

En la sala de primeros auxilios o en el mismo lugar si
no pudiera trasladarse, le dard la primera atencién al
alumno/a que corresponda al tipo de lesion
(curacién, inmovilizacién etc.) o reposo y cuidado si
no fuere lesidn (cefalea, dolor abdominal, fiebre,
etc).

El estudiante podra volver a clases, ser derivado al
hogar o a un centro asistencial, segin evaluacién y/o
urgencia definidos por la persona a cargo.

Funcionario capacitado
en primeros auxilios y
designado como tal

Se registrard en la Declaracion Individual de
Accidente Escolar, lo ocurrido, ademas designara al
inspector encargado de informar obligatoriamente
al apoderado a través de, contacto telefénico vy
registro.

Paralelamente Inspectoria General, informard al
Director/a del Establecimiento

Inspector General
Encargado de Internado

Se dara aviso al padre, madrey/o apoderado, via
telefdnica, de la situaciéon, dejando registro escrito
de ello.

Inspector asignado al nivel
Cualquier inspector
Inspector de Internado

Lesion mediana o grave:

En el caso de que el estudiante accidentado
requiera atencion médica especializada, se
procedera al Ilamado telefénico de los padres para
comunicar los detalles del hecho y solicitar que
concurran al establecimiento para trasladar al
estudiante al centro asistencial que estime
conveniente. Se confeccionard y hara entrega del
formulario deregistro de seguro escolar.

En caso que se estime que se procedera al llamado
telefénico de los padres para comunicar los

Funcionario capacitado
en primeros auxilios y
designado como tal

Inspector

Director
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detalles del hecho y solicitar que concurran al
establecimiento para trasladar de inmediato al
estudiante a los centros de urgencia que
corresponda. De lo contrario, se solicitara
ambulancia al centro de salud o bien, se procedera
a su traslado por de un colaborador del Liceo
designado por el Director, de preferencia un
inspector. Se les solicitara a los padres dirigirse al
centro de atencidn y hacerse cargo de la situacion.
Operardael Seguro de Accidente Escolar.

Si el apoderado desistiera o renunciara a la
atencién del nifno en el Servicio Publico de Salud, el
Liceo la Frontera, en ninglin caso se hara
responsable de los costos de atencidn en servicios
privados.

PROCEDIMIENTO ACCIDENTES LEVES:

1)

2)

3)

4)

5)

Los estudiantes seran trasladados a la oficina de Inspectoria General, por el inspector mas
cercano que se encuentre en ese momento.

El funcionario a cargo de primeros auxilios dard la primera atencion alalumno/a
gue corresponda al tipo de lesion (curacidn, inmovilizacidn etc.) o reposo y cuidado si no
fuere lesion (cefalea, dolor abdominal, fiebre, etc). Si los sintomas no persisten el
alumno podra reincorporarse a clases previa consulta a su apoderado.

El Inspector General, registrard en la Declaracién Individual de Accidente Escolar, lo
ocurrido, ademas designard al inspector encargado de informar obligatoriamente al
apoderado a través de, contacto telefdnico y registro. Paralelamente Inspectoria General,
informara al Director/a del Establecimiento.

Entendiendo que el apoderado es quien asume la responsabilidad principal del bienestar
fisico emocional del estudiante, es éste quien debe acompaiiar a su pupilo al Servicio de
Urgencia, presentandose en el Establecimiento Educacional, para retirar al estudiante y
acompafiarlo al servicio de salud correspondiente. En el caso de que el apoderado no
proceda a retirar al estudiante, éste sera enviado a su domicilio con la Declaracién Individual
de Accidente Escolar, previo contacto telefénico con el apoderado, para solicitar atenciéon
de salud, si existiera efectos secundarios con posterioridad y como forma de resguardar la
atencion de salud del estudiante.

El apoderado, debera dirigirse al centro salud, ubicado en Miraflores 1369, Temuco,
Araucania, al ingresar debera mostrar la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
activando asi el seguro de salud escolar. Si el apoderado desistiera o renunciara a la atencion
del nifio en el Servicio Publico de Salud, el Liceo La Frontera, en ningun caso se hara
responsable de los costos de atencion en servicios privados.
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ol aquellas situaciones, en donde el accidente tenga consecuencias leves, pero requiera de

RBD 19.974,

7)

8)

9)

atencion médica y el apoderado no ha sido contactado o no puede acompafiar a su pupilo,
el Inspector General, asignard a un inspector de patio para realizar el acompafiamiento del
estudiante al centro de salud senalado.

En el caso de que un estudiante interno, tenga un accidente de caracter leve en horario de
clases y sea traslado por el inspector de patio al centro de salud, pero que debido a la
extensa espera se cumpla el horario de clases estando en el centro de salud, el inspector de
patio debera ser relevado por el inspector de internado correspondiente al pabelldn del
estudiante. Esta gestidn serd responsabilidad de la encargada de internado, asegurando el
acompafiamiento del estudiante por un adulto, el inspector de internado sera el encargado
del regreso del estudiante al internado.

En el caso de accidentes de caracter leve de un estudiante interno, fuera del horario de
clases, que requiera asistencia de salud, es el encargado de internado quien debera asignar
al inspector de pabellén del estudiante afectado, como el encargado de comunicar
obligatoriamente por via telefénicamente la situacién al apoderado y acompaiar al
estudiante en el traslado del estudiante al servicio de salud.

El traslado del estudiante tanto interno como externo, se puede dar por medio de
ambulancia o transporte particular como radiotaxi, el cual sera solicitado por el inspector a
cargo de la situacidn. Los gastos de traslado seran asumidos por la institucion educacional.
En el caso que se opte por el vehiculo personal del funcionario, los gastos de traslado, seran
asumidos por el establecimiento, por tanto, el funcionario debe presentar boleta de gasto
de bencina y estacionamiento, para la devolucidn de su dinero.

PROCEDIMIENTOS DE ACCIDENTES MEDIANOS O GRAVES:

1)

2)

3)

4)

5)

El docente o asistente de la educacién avisara en forma inmediata al Inspector General, por
medio de los inspectores de patio, o a quien lo subrogue.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras, se mantendrd al estudiante en el lugar del
accidente apoyado y acompaiado por funcionario capacitado en primeros auxilios (Sr.
Claudio Donat).

Se llamara en forma inmediata a la ambulancia (131) para su traslado al centro asistencial
concertado con el seguro escolar y posteriormente se avisard obligatoriamente los padres,
via telefdnica, este Ultimo es responsabilidad de inspectores de patio o internado, segin sea
el caso.

El Inspector General, o quien lo subrogue deberd completar el formulario correspondiente
declaracion individual de accidente escolar (DIAC). Es importante que el Inspector General,
revise en la ficha de matricula, si el estudiante afectado, cuenta con seguro privado de salud,
para ser uso de él y ser enviado al centro de salud ahi especificado.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano se realizara

en ambulancia, no obstante lo anterior, si se trata por ejemplo de un corte profundo,
hemorragia grave u otra dolencia que no requiera manipulaciéon especializada, ni
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1A rroviiMovilizacion o uso de cuello cervical por ejemplo, y ante la falta o demora de ambulancia

Fe0 19928 procederd a conducir al accidentado al centro asistencial de la red publica mas cercano,

5.-

6)

7)

8)

9)

siendo el consultorio de salud Miraflores N° 1369 u servicio de urgencia del Hospital
Regional, ubicado en Blanco Encalada 391, Temuco, en transporte particular o personal del
funcionario, en éste Ultimo caso se realizara la devolucién de gasto de bencina y
estacionamiento.

El accidentado sera acompafiado por un inspector de patio (horario de clases) o inspector
de internado (fuera de horario de clases) del establecimiento designado segun curso o
pabelldn, quien lo acompaiiard hasta que concurra al centro asistencial el apoderado o
familiar. Llegando los padres o apoderados se deja en manos de ellos el acompafiamiento
del estudiante.

Se deja establecido que en el caso que el estudiante accidentado sea interno y de
procedencia rural lejana, quien debera, en primera instancia, acompaiar durante la
permanencia en el centro asistencial, sera el inspector correspondiente a su pabelldn, sin
embargo, se estipula que las responsabilidades en los cuidados fisicos del estudiante son
exclusivas del apoderado, quien debera concurrir a la brevedad posible. Lo expuesto tendra
validez si el accidente ocurre después de la jornada escolar, periodo en que se encuentra en
régimen interno. Sin embargo, si el accidente ocurre durante la jornada escolar, se procede
a aplicar los pasos anteriores.

Una vez finalizada la atencidn el apoderado y/o funcionario acompafiante debera informar
al establecimiento el estado del estudiante, informando si éste quedo con reposo. Ante esta
situacidon se debera informar la situacion a Unidad Técnico Pedagégica quien hara
seguimiento para el caso de Licencias Extensas.

Si el caso de que el accidente escolar requiera de atencion posterior (controles, toma de
examenes, etc.) es responsabilidad del apoderado acompaiiar al estudiante.

10) Dependiendo de la gravedad del accidente, se debera realizar unainvestigacién que permita

determinar las causas del accidente, por parte del profesional prevencionista de riesgos en
conjunto con el Inspector General, a fin de determinar dichas causas y minimizar o erradicar
la condicién que produjo el accidente desarrollando acciones de prevencién en un plazo de
5 dias habiles.

Consideraciones respecto a la sala de primeros auxilios

En la “Sala” no se hard administracién de medicamentos ni de tratamientos farmacoldgicos.
Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta del
especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrara la medicacion.
El apoderado debera entregar el medicamento en su envase original, acompafiando solicitud escrita
para que se administre al estudiante la misma.

No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefénica.

6.-

Actuacion frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas

110



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL
LA FRONTERA

RBD 19.

Tod3 salidfa oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Liceo debe ser informada
oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagégicas.

a. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al Liceo
de colilla firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra
participar en la actividad y deberd quedarse en el Liceo en alguna actividad académica.

b. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida
pedagdgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Liceo de cualquier condicidno
enfermedad del estudiante, a efecto de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad
de que se trate.

c. Asimismo, el apoderado debe informar al Liceo oportunamente de cualquier tratamiento
y/o medicacidn, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros
para esa funcién. El Liceo no podra autorizar la participacidon del estudiante que este bajo
tratamiento que comprometa su salud.

7.- Consideraciones respecto de la ficha de salud

El Liceo cuenta con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el padre, madre
o apoderado al matricularlo. Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha
actualizada, informando sobre cambios que tengan relacidon con enfermedades, medicamentos,
alergias, teléfonos de contacto, etc.

Para actualizar la ficha, debe informar a través de la agenda escolar dirigida al profesor jefe del
cambio a realizar. Este le informara al inspector del nivel de las 24 horas de recibida la comunicacidn.

En dicha ficha quedara registrado si el estudiante cuenta con algun tipo de seguro privado de salud
o de accidente, siendo en todo momento responsabilidad del apoderado mantener informado al
Liceo de los lugares y condiciones de atencidn en él contratados.

8.- Administracion de medicamentos

De acuerdo al Cédigo Sanitario, los establecimientos educacionales no estan autorizados para
mantener ni administrar ningun tipo de medicamento a los alumnos, lo que aplica para cualquier
medicamento, desde un paracetamol hasta compuestos mdas complejos. Sélo en situaciones
excepcionales de tratamiento médico que no pueda suspenderse durante la jornada escolar, se
podra acceder a suministrar medicamento via oral a un alumno siempre que el apoderado lo solicite
personalmente y dejando registro escrito de ello (pufio y letra) con la siguiente informacién:

1. Nombre completo del alumno y apoderado.

Rut de ambos.

Curso.

Fecha.

Nombre de la medicacién, indicada en miligramos y dosis (pastilla)

Dias a la semana de la administracion y hora de la dosis.

La solicitud y autorizacion debe estar acompafiada de la receta vigente firmada por facultativo.

NoubkwnN
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l. Fundamentos.

El Liceo busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas como medios
fundamentales para lograr el desarrollo de los estudiantes. Se encuentran entre estas:actividades
deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales,
entre otros. El propdsito de este documento es entregar recomendaciones de prevencion de riesgos
para actividades en terreno que realizan los profesores y estudiantes.

Toda salida del Colegio que realizan los estudiantes representando al establecimiento lo hardn en
compafiia de uno o mas adultos que velaran por la seguridad y el buen desempefio de los
estudiantes. Durante estas salidas regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno.

El Liceo estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables
para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar
vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

Il. Planificacién y reglamento para salidas.

Este tipo de salidas deben ser planificadas con anticipacion, ya que deben insertarse dentro de los
objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

1. El profesor debe presentar a UTP con a lo menos 15 dias habiles de anterioridad a la fecha en
la que estd prevista la salida, un programa de trabajo en el que indiquen los objetivos de
aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos
logisticos, acompanantes (si fuera necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad
(vestimenta, bloqueador, etc.) y evaluacidn. La actividad debe ser aprobada por el Jefe de
UTP.

2. El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacion de la actividad a los padres,
sefialando, entre otros aspectos, hora de saliday llegada, junto con una colilla de autorizacion,
la que los estudiantes deben traer firmada por su apoderado a 48 horas de efectuarse ésta.

3. El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la salida y
entregar a UTP las colillas firmadas y el listado de los estudiantes que asistiran.

4, El Liceo no podrd autorizar a ningln estudiante que salga del Liceo si es que no cuenta con
autorizacién firmada del apoderado. Si algin estudiante no cuenta con la autorizacién
respectiva, permanecera en el Liceo, con las actividades de rutina.

5. El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término

o regreso al Liceo, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que
minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.
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n cada salida pedagogica habrd adultos a cargo de una cantidad de estudiantes, estos
adultos responsables podran ser docentes, inspectores, directivos, otros educadores o
apoderados del Liceoque apoyen la actividad, la cantidad de adultos responsables por grupo
de estudiantes estaran determinadas por la edad de las nifias, nifios o jovenes del grupo o
curso que realiza la actividad pedagégica. En todo caso, no podra ser inferior a 2 adultos por
grupo curso, pudiendo aumentar en funcién de la edad de los estudiantes, caracteristicas del
grupo o condiciones del lugar a visitar, lo que serd determinado por el docente a cargo y UTP.

El Liceo entregara una tarjeta de identificacién para ser portada por cada estudiante durante
el desarrollo de la salida pedagdgica, en la que conste nombre completo, nimero de celular
del adulto a cargo de la del grupo, el nombre, el nimero telefénico yla direccién del Liceo.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente
Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Liceo, para que le
sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo.

Durante las salidas pedagodgicas, los estudiantes deberdn mantener un comportamiento
adecuado alas disposiciones del Reglamento de Convivencia Escolar, del lugar visitado, sea
esta una empresa, museo, etc. En caso de que algun estudiante manifestara conductas que
transgredan las normas de la institucion, se procedera a la aplicacidon del Reglamento de
Convivencia Escolar y se evaluard la participacién en otras salidas pedagdgicas para esos
estudiantes.

Los estudiantes que se encuentren con la medida disciplinaria o precautoria de suspensidn
no podranparticipar de la actividad durante el tiempo que implique la aplicacién de la medida.

Todas las salidas pedagdgicas se inician en las dependencias del Liceo, siendo éste el punto
de encuentro, partida y retorno de cualquier actividad pedagdgica, sin que existe la

posibilidad se incorpore o haga abandono del grupo en otro lugar.

Importante.

Cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una actividad
(salidas de fin de afio, giras, etc.), con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida
autorizacion de parte del Liceo o de la Direccién Provincial de Educacion, no quedan bajo la
responsabilidad del Liceo y no quedando los estudiantes protegidos por el Seguro Escolar.

El Liceo La Frontera no organiza Giras de Estudio. Sin embargo, es una préctica habitual que los
apoderados de Ill o IV Medio organicen un viaje del grupo curso, fuera de la ciudad. Para lo anterior
debe existir coordinacién previa con la Direccion del Liceo a fin de cautelar que no afecte el normal
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cﬁesarmdﬁmcﬂel proceso educativo. Los docentes o asistentes de la educacidén no estdn autorizados,
en stf ¢5f4cter de tal, para acompafiar al grupo curso en su viaje.

Introduccion

El maltrato violencia escolar es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
gue no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al
uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/ as y de jovenes,
un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
a otro. Puederesponder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al
grupo de pareso a la verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto
de la convivencia escolar cotidiana.

El presente protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar - bullying-, cumpliendo con la normativa
legal vigente.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los tribunales competentes (Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal competente legal) de cualquier hecho que constituya una
vulneracidn de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta.

l.- Conceptos

1. Convivencia Escolar:

Se entiende por tal “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (LGE).

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos
los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos/as,
padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucion. (http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-
Como-prevenir-y-abordar- la-Violencia-Escolar.pdf)

2. Maltrato o violencia escolar:
Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se entenderd como
maltrato escolar cualquier accién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa. siempre que:
e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.
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o Diticiite o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.

3. Acoso Escolar (hostigamiento o Bullying):

Es una forma agravada de maltrato o violencia escolar. El articulo 16 B de La Ley General de
Educacion la define como toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mds visibles como golpes, insultos o
descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento, discriminacién permanente o rumores.
Este es un fendmeno complejo, que provoca un daifo profundo y gran sufrimiento en quien lo
experimenta.

Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlode otras
expresiones de violencia son:

o Seproduce entre pares

o Abuso de poder

o Agresidon u hostigamiento intencionado

o Reiteraciéon y permanencia en el tiempo.

4. Ciberacoso:

Es un tipo especial de acoso escolar por medios tecnoldgicos. Consiste en el envio o publicacidn de
textos o imagenes daiiinas o crueles sobre una persona, a través de Internet, redes sociales u otro
medio de comunicacién digital, con independencia del lugar en que se cometa. Hay distintos tipos
oformas en que se ejerce, como mensajes directos, exclusién en redes sociales o a través de cuentas
falsas (https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-elabora-guia-para-la-prevencion-del- ciberacoso-
en-adolescente). Se considera ciberbullying también la grabacién de actos violentos que luego se
suben a internet o fotos o grabaciones personales o intimas que se difundan a través de cualquier
otro medio tecnolégico (happyslapping)

5. Conflicto de interés:

Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El
conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademds, que un buen
manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para
las relaciones entre las personas involucradas.

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos de
intereses entre pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencion, pero no constituyen
acoso escolar que se distingue por la asimetria entre los involucrados y la reiteracién de la agresion.

6. Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
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-“’“"ﬁli’«%’mﬁ%'{‘% fisico y/o psicoldgico entre estudiantes, pares (incluido el acoso escolar o bullying).
o Taaltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.

e Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un estudiante.

e Maltrato entre adultos.

El Liceo Frontera, considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea docente, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante apoderado, familiar u otras personas a cargo del alumno. Por lo
anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados conforme
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de acuerdo al protocolo a presentar.

El Liceo Frontera, en el marco de la buena convivencia, realza la importancia y el derecho que tiene
los funcionarios del Establecimiento a trabajar en un ambiente de respeto, por tanto, considera de
caracter gravisimo el maltrato verbal, psicoldgico y fisico hacia algin adulto de la comunidad
educativa por parte de un estudiante.

.- Procedimientos

Principio de intervencion inmediata.

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto, de adulto a
estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del Liceo
(docente, directivo o asistente de la educacién) se debe detener el proceso de agresién e identificar
a los implicados: quién cometid la agresion, la victima y quiénes la presenciaron en calidad de
espectadores.

A. Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes

1. Deteccién de una situacion de maltrato escolar:
Todo integrante de la Comunidad educativa puede informar de manera inmediata, una situacion
de eventual maltrato escolar. Se debe solicitar entrevista al Profesor Jefe y/o Encargado de
Convivencia Escolar, dejando por escrito la situacion.
En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacion posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una investigacién de los
hechos segun el debido proceso.

2. Gestion del caso y adopcion de medidas iniciales
Pueden ser responsables de la investigacion del caso Inspectoria General y en caso de no
encontrarse, el Encargado de Convivencia Escolar, quienes analizaran el caso y organizardn la
investigacion y las medidas iniciales protectoras de los involucrados. En caso de acoso escolar, el
primer responsable serd el Encargado de Convivencia Escolar.
En caso de agresion fisica, el responsable verificara si existe algun tipo de lesion. De ser asi, se llevara
al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado
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y a\tmnaﬁnpadre, madre o apoderado del estudiante sera el mismo que el utilizado para el caso de

accitielités escolares. Del mismo modo, en casos que impliquen un riesgo para la vida y/o integridad
fisica o psicoldgica de gravedad de alguna de las dos partes, se evaluara si la situacién requiere de
una atencién y actuar urgente, como el traslado a un centro asistencial aplicando al efecto el
protocolo de accidentes escolares, la citacidon a losapoderados para el retiro del estudiante de la
jornada escolar, llamado a Carabineros u otra autoridad etc.

Dentro de las medidas iniciales es importante considerar el resguardo fisico y psicolégico de las
partes involucradas, favoreciendo un retorno seguro al domicilio para casos donde existen
agresiones fisicas. Ademds, tomar contacto con personas involucradas a victimas y agresores con el
fin de prevenir una reactivacion de la violencia, debiendo informarse de ello al denunciante.

3. Procedimiento de investigacion:

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, se podra convocar a ambas partes a un proceso de
mediacion u otro mecanismo de resolucion pacifica de conflictos regulado en el Reglamento Interno.
En cuanto al mediador, este se limitard a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducird a
ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que se
logren, se dejara constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados vy, tratdndose de
estudiantes, también por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se
considerardn para el efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

Si la resolucién pacifica de conflictos no fuere posible por la gravedad del hecho o la falta de
voluntad de los involucrados, se continuara con la siguiente etapa del procedimiento sancionatorio
correspondiente a faltas graves y gravisimas. En efecto, el maltrato escolar puede configurar falta
grave o gravisima segun sus caracteristicas y de acuerdo a la tipificacion de faltas del reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. En caso que se arriesgue la sancion de cancelacidon de matricula o
expulsion deben considerarse las medidas de procedimiento especiales para este tipo de
situaciones.

El responsable del protocolo tiene la obligacién de comunicar a los estudiantes involucrados y sus

respectivos apoderados el inicio de la investigacidn sobre el caso de maltrato escolar denunciado.

Esta notificacidn debe sefialar la/s falta/s por las que se le pretende sancionary el proceso al que se
enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir la
presentacion de antecedentes, hacer descargos dentro de un plazo razonable y garantizar el
derecho a que solicite la reconsideracion de la medida.

4. Medidas de resguardo
En conjunto con las medidas iniciales adoptadas, el responsable del protocolo debera tomar todos
los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y garantias fundamentales de los
intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea su posicién en el caso, como
agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido proceso.

Asimismo, durante el desarrollo del protocolo se evaluard de acuerdo a las caracteristicas de cada
situacion la necesidad de otorgar contencidon emocional, activacién de medidas de apoyo psicosocial
y pedagdgico tales como apoyo del profesor/a jefe, equipo de Convivencia Escolar, P.1.E., Asistente
Social y otros programas, evaluar la eximicidn del deber de asistir al Liceo por un tiempo prudente,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

117



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL
LA FRONTERA

Und"8&7a% medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la separacion o aislacién del agredido y su
eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el resguardo posible.
Esto no implica necesariamente la suspensién cautelar, sino que puede reubicarse en una misma
sala, distanciados, mientras dure la investigacién, entre otras medidas que se puedan adoptar en el
mismo sentido.

Del mismo modo, si de acuerdo a las caracteristicas de los hechos se presuma que puede
sersancionado con no renovacién de la matricula o expulsion, debera estarse a los dispuesto por las
normas excepcionales que al efecto contempla el presente reglamento, pudiendo el Director
decretar la medida de suspension del presunto agresor, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento.

El responsable del protocolo, o Direccion informara a los profesores de asignaturas y/o asistentes
de formacion lo ocurrido cuando sea necesario, a fin de solicitar una especial supervision de la
victima, por los conductos regulares de funcionamiento del Liceo; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

Todas las medidas de resguardo seran informadas al estudiante y apoderado(a), dejando registro
escrito de ello.

5. Denuncia y/o Medida de Proteccion

El Director, Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General debe denunciar, ante Carabineros
de Chile, la Policia de Investigaciones, o las fiscalias del Ministerio Publico, en caso de que el maltrato
pueda revestir caracteres de delito, dentro del plazo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal Penal
4y en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (adolescentes mayores de 14 afios son responsables
penalmente). La denuncia podrd efectuarse verbalmente o por escrito, en forma presencial u on
line, adjuntando los antecedentes de que se dispone.

Del mismo modo, en caso que de acuerdo a las circunstancias del caso éste califique como una
situacidon de vulneracién de derechos, los mismos responsables y de acuerdo con el protocolo
respectivo para tales situaciones, podran comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por
medios electrénicos a fin de poner en antecedente al Tribunal de familia sobre la situacidn y las
peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la
posibilidad de solicitar una medida de proteccidn a favor del estudiante, victima y/o victimario, tales
como evaluacidn y/o terapia psicoldgica, talleres de control de impulsos, u otras.

6. Medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar:
De acuerdo a la investigacidn realizada en los plazos establecidos, el responsable del protocolo en
coordinacién con Direccion determinard las medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias o
disciplinarias a aplicar establecidas en este Reglamento, de acuerdo a la gravedad de la falta, edad
y madurez del estudiante, Interés Superior del Nifio y los Principios de Proporcionalidad vy
Gradualidad.

En el caso de comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, se implementara un plan de
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acCig mmﬁa intervencién que ayude a ambos estudiantes a fortalecer el desarrollo de habilidades

socfalés”y comunicacionales que les permitan salir fortalecidos de esta situacién, y de ser
conveniente podran participar en este plan otros profesionales del establecimiento. Lo anterior sin

perjuicio de la derivacidn a especialistas externos de ser necesario.

Al respecto, podrian implementarse medidas que favorezcan el desarrollo pedagdégico del
estudiante agredido. Ademas, se le informard a la madre, padre o apoderado de ambos estudiantes
del plan de trabajo a seguir, quienes deberdn dejar constancia escrita de estar en conocimiento del
plan de trabajo.

El Director podrd aplicar las medidas excepcionales de reduccidn de jornada escolar, separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa, asistencia a solo rendir
evaluaciones, si se estima con fundamentos que existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de la victima del maltrato. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y
acreditado en el respectivo procedimiento, lo que se notificara por el encargado del procedimiento
alalumnoy a sus padres o apoderado sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Sélo el Director puede adoptar las medidas de cancelacion de matricula o expulsién.

7. Comunicaciones y medidas que involucren a los apoderados:
La comunicacidn con los apoderados de los estudiantes involucrados se realizara a través de los
conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segln necesidad, sentido de urgencia
y discrecionalidad de la informacidn: entrevistas, agenda escolar, Teléfono o correo electrénico
institucional del estudiante y/o del apoderado informado al Liceo.

Objetivos:

e Comunicacion temprana, en sesién privada, de los hechos en que esta involucrado su pupilo.
e Brindar apoyo y orientacién al apoderado para enfrentar la relacidon familiar frente a los
conflictos de su pupilo.

Atencidn y orientacion de especialista (cuando corresponda).

Comunicar la resolucion y medidas adoptadas por la escuela

Acordar planes de trabajo y acompanamiento al nifio o alumno.

Entrevistas de seguimiento

En caso de estimarse necesario una intervencion externa (evaluacién psicoldgica y/o psicoterapia)
se orientard a los padres para su implementacion, siendo ellos los encargados de realizarla enforma
externay presentar los informes correspondientes al Liceo, sin perjuicio de las posibles derivaciones
alared publica de la comuna (OPD, CESFAM u otros, ver Anexo REDES) que pueda efectuar el Liceo.

8. Denuncias infundadas.
En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o falsas, el Director podra solicitar de
oficio una investigacion en contra del denunciante por este hecho, todo lo anterior sin perjuicio de
los derechos que pueda tener el denunciado injustamente.

9. Seguimiento
Los profesores jefes deberdn monitorear el caso, por ejemplo, conversando con los estudiantes
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inveluerdos e informar la evolucién del proceso al encargado correspondiente.

Los ‘Pad?és, madres y/o apoderados involucrados deberan informar al Liceo de manera inmediata
de cualquier nueva situacion relacionada con el caso, utilizando los conductos regulares de
comunicacion.

La encargada de Convivencia debera monitorear el cumplimiento de las medidas formativas,
reparatorias y de resguardo determinada en cada situacién. Para ello mantendra contacto
sistemdtico con el area de apoyo y los profesionales externos en caso de que los hubiera, asi como
coordinacion permanente con profesores jefes, cuerpo docente y asistentes de la educacion.

IV.- Medidas especiales ante acoso escolar o bullying

Para todos los efectos, este protocolo de actuacidn sigue el mismo protocolo de maltrato escolar
anterior en todas sus etapas; sin embargo, en principio no se podra en este caso aplicar las
estrategias de negociacién ni mediacidn, salvo que se resguarde la igual condicion de las partes
involucradas.

Entre las medidas obligatorias que el establecimiento educacional deber realizar estan:

. Entrevistar a los involucrados. Como medida de resguardo a la victima, la entrevista se
realizard de manera privada, se le brindard apoyo emocional, por medio del o la psicélogo/a
institucional.

. Informar a las familias, por medio de citacion desde inspectoria general, via telefonica, agenda
escolar o aplicaciones tecnoldgicas informadas previamente, tanto de la situacién como de las
medidas disciplinaria del caso.

. Derivar atencion médica, si es necesario

o Alertar a profesores y autoridades del Establecimiento

o El equipo de convivencia Escolar realizard seguimiento de la situacion durante 2 meses,
debiendo registrar por escrito el resultado de las acciones aplicadas, lo cual estard a disposicidn de
apoderados y Direccién.

El Director podrd aplicar las medidas excepcionales de reduccidn de jornada escolar, separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa, asistencia a solo rendir
evaluaciones, si se estima con fundamentos que existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de la victima del maltrato. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y
acreditado en el respectivo procedimiento, lo que se notificara por el encargado del procedimiento
alalumnoy a sus padres o apoderado sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

V.- Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a un adulto
Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue el protocolo de maltrato escolar entre
estudiantes en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten seran aplicadas en
conformidad a lo establecido en el Reglamento interno deconvivencia escolar. Se aplicaran en

gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe considerar las siguientes medidas especiales:
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1. Forma de la presentacion de la denuncia:

La denuncia debe formularse por escrito y contener el relato de los hechos, nombre, apellido,
teléfono y direccién del denunciante, ademas de identificar el posible agresor. Si el denunciante
fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente, dejandose nota
escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicolégica
del denunciante. En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de
distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una
investigacion de los hechos.

2. Actuacionesinmediatas a tomar por el Liceo:
En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de la
investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea su
posicion en el caso, como agresor o como agredido, respetando, ademas, el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto serd la separacién del eventual agresor.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar contencién
y proteccion y el Director tomara todas las medidas necesarias y a su alcance para que pueda
desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.
Asimismo, velard para que en caso de agresion fisica reciba la atencion de salud correspondiente.

Lo anterior sin perjuicio de que ante actos de violencia hacia trabajadores del colegio, cualquiera
sea su cargo, también se aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de
acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley
Karin N°21.643). Para tales efectos, de acuerdo a las instrucciones de la Superintendencia de
Educacion, el colegio ha definido que tratandose de los mismos hechos que den origen a ambos
protocolos, a fin de evitar duplicidad de acciones, riesgos de revictimizaciéon y por razones de
economia procesal, las conclusiones y medidas que se resuelvan de acuerdo al RICE, serdn enviadas
inmediatamente enviadas al investigador designado para el procedimiento de investigacién laboral,
a fin que evalle la adopcion de otras medidas laborales, preventivas y/o correctivas, que estime
procedentes; todo dentro del plazo legal.

3. Encaso de constatar lesiones a un trabajador del Liceo o apoderado:
Siempre que existan lesiones constatadas y si el estudiante agresor es menor de 14 afios, se dejara
constancia en los Tribunales de Familia que correspondan.
Si el estudiante agresor es mayor de 14 afios y si es que existen lesiones constatadas que revistan
caracteres de delito, se efectuard la denuncia correspondiente.
Todo lo anterior, segln las normas ya descritas en el protocolo de maltrato entre pares.

VI.- Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a estudiante

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue el mismo protocolo de maltrato escolar
entre estudiantes en todas sus etapasy procedimientos. Las medidas que se adopten seran aplicadas
en conformidad a lo establecido en el Reglamento interno deconvivencia escolar. Se
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apligakaneen gradualidad segun el tipo de falta cometida.
Sin Petjticio de lo anterior, se debe considerar las siguientes medidas especiales:

1. Actuaciones inmediatas a tomar por el Liceo:

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a cargo dela
investigacion deberd establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, las que deberdn ser aplicadas conforme a la gravedad del caso.

En caso de agresion fisica a estudiantes, quien estd a cargo de la investigacién, verificard si existe
algun tipo de lesion. De ser asi, se llevard al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones.
El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado se realizara de acuerdo al
protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones el funcionario del establecimiento cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracidn de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electrdénicos u otros medios. Del mismo modo, se procederd a denunciar los hechos
constitutivos de delito. Todo lo anterior, segun las normas ya descritas en el protocolo de maltrato
entre pares.

El Director del Liceo o la persona que éste designe, serd la persona encargada del manejo
comunicacional del caso concreto, quien tendra que ser informado de los hechos de manera de
enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

Toda comunicacién enviada a la comunidad educativa debe ser visada por el departamento. Esto
incluye comunicados, notas de prensa, radio, etc.

2. Medidas de resguardo y/o acompafiamiento a la victima:

Ademas de las medidas de resguardo y/o acompafiamiento regulados en el procedimiento general
(entre estudiantes), si la denuncia involucrara a un funcionario del establecimiento, desde conocida
la denuncia y durante el desarrollo de la investigacién, dependiendo de la gravedad de la situacion,
el Director podrd determinar su acompafiamiento en aula, la reasignacion de funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién de puesto de trabajo, u otras acciones que,
no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto del trabajador denunciado con el alumno
afectado mientras la situaciénse resuelve. Lo anterior a fin de resguardar la integridad del alumno
afectado y del propio trabajador.

El Director solicitard a su al equipo de convivencia un plan de accidn y trabajo con el estudiante de
manera de fortalecer su seguridad, el desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi
como el apoyo académico necesario. Si lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros
profesionales del establecimiento.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) del plan de
trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia escrita.

3. Denuncia y/o medida de proteccion.

Tratdndose de maltrato fisico o psicolégico que revista caracteres de delito (maltrato infantil
relevante, lesiones, amenazas u otros) se efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros
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dentfd’dé1 plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

Del mismo modo, en caso que de acuerdo a las circunstancias del caso, éste califique como una
situacion de vulneraciéon de derechos, y de acuerdo con el protocolo respectivo para tales
situaciones, se comunicara dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin
de poner en antecedente al tribunal de Familia o la Oficina de Proteccién de Derechos sobre la
situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno.

Todo lo anterior, segun las normas ya descritas en el protocolo de maltrato entre pares.

4. Medidas disciplinarias y reparatorias.

Reviste la mayor gravedad cualquier tipo de maltrato de un adulto en contra de un estudiante. De
confirmarse el maltrato se aplicardn las medidas establecidas en el Reglamento Interno para este
tipo de faltas.

En el caso de los trabajadores, las medidas pueden ir desde la amonestacion verbal hasta la multa,
sin perjuicio de la terminacion del contrato si la infraccién o incumplimiento de la falta afecta
gravemente las responsabilidades u obligaciones del trabajador. Sin perjuicio de lo anterior, y
exceptuando el caso de desvinculacién, el Director determinara si ademas resulta pertinente tomar
medidas adicionales con el profesional implicado, ya sea de reparacién con la victima,
acompafiamiento o capacitacidn, incluso derivar a programas de apoyo especializado.

Tratdndose de padres o apoderados, las medidas van desde los compromisos de mejora, el cambio
de apoderado, asi como medidas reparatorias como las disculpas. Sin embargo, de acuerdo a la
gravedad del maltrato, o el riesgo que implique el actuar para la integridad fisica o psiquica del
estudiante, se evaluard la suspensidon temporal de su caracter de apoderado, el cambio de
apoderado, incluso la prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones determinadas, o la prohibicion de ingreso al establecimiento, de acuerdo al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

VIl.- Maltrato fisico y/o psicolégico entre adultos

Podemos identificar las siguientes situaciones:
e Entrefuncionarios

e De funcionario a apoderado

e Deapoderado a funcionario

e Entre apoderados

Cabe sefalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Liceo es considerado un
hecho de extrema gravedad.

1. Acciones preventivas:

e Promover acciones que fomenten y favorezcan una sana convivencia entre los adultos de la
comunidad educativa, a través de charlas de especialistas a nivel general y reuniones de
microcentros, como también mediante la difusion de documentos que contribuyan a reflexionar
sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar armonica,
realizandose ademas los siguientes ejes de convivencia:
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¢ Imstawracion de normas de convivencia, claras y conscientes, en las que se rechace toda forma

"dfe Violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.
e Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre adultos, las que permitan el
desarrollo de un didlogo de confianza, respeto y convivencia arménica.
e Fomentando de manera pacifica la resoluciéon de conflictos, lo cual implica la educacion
permanente de todo adulto en cuanto a sus habilidades para resolver asertivamente los
conflictos en su entorno y en el de los estudiantes.

2. Resolucidon pacifica de conflictos:
Si la situacién lo amerita se priorizara la implementacidon de mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos, especialmente la mediacién entre las partes con el objeto de lograr acuerdos vy
compromisos entre los involucrados. En casos de mayor gravedad, o no habiendo voluntad de las
partes, el Rector procederd a designar a un miembro del equipo director para realizar una
investigacion de acuerdo al reglamento interno del Liceo por faltas graves y gravisimas o en el
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS), segln sea el caso.

3. Denuncia penal:
Tratdndose de maltrato fisico o psicoldgico que revista caracteres de delito de accién publica y que
tenga lugar en el establecimiento, el Rector del Liceo efectuard la denuncia correspondiente ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de
conformidad a lo dispuesto por los art. 175y 176 del Cddigo Procesal Penal. A falta del Rector la
efectuara el Encargado de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo directivo. Lo anterior sin
perjuicio del derecho de trabajadores, padres, madres y apoderados de recurrir a las autoridades y
efectuar las denuncias que estimen pertinentes.
h.

4. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado:
La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiird a lo establecido en
el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS). En complemento se aplica al hecho
este Reglamento y protocolo junto a la normativa laboral respectiva.

Siempre debe respetarse las normas de un debido proceso que tendrd como objetivo, investigar y
establecer los hechos y proponer las sanciones disciplinarias si procedieren, proporcionales a la
gravedad y/o reiteracién de los hechos.

Las medidas pueden ir desde la amonestaciéon verbal hasta la multa, sin perjuicio de la terminacion
del contrato si la infraccidn o incumplimiento de la falta afecta gravemente las responsabilidades u
obligaciones del trabajador.

5. Maltrato de apoderado a funcionario:
Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos pasos que el protocolo
de maltrato escolar entre estudiantes, con las siguientes medidas especiales:

Como medidas de apoyo y resguardo a la victima se encuentran las de:

e Escucha empadtica (la version de los hechos), para que se sientan apoyados y respaldados;
e Derivacidn, cuando proceda, a redes de apoyo comunales o con convenio (mutuales).

e Cuando proceda acompafiamiento en el aula, capacitacion y/o reformulacién de funciones.
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o Btras medidas que permitan el desarrollo de las funciones en un entorno seguro.

De acreditarse el maltrato, las medidas disciplinarias que se adopten seran aplicadas enconformidad
a lo establecido en el Reglamento interno de convivencia escolar. Podran evaluarse aquellas que
van desde los compromisos de mejora, el cambio de apoderado hasta la prohibicion deingreso al
establecimiento, cuando exista un peligro real a la integridad fisica o psiquica de un miembro de la
comunidad educativa.

Todo lo anterior sin perjuicio de que, ante actos de violencia hacia trabajadores del colegio, también
se aplique el procedimiento ante acoso laboral o violencia en el trabajo, de acuerdo al Reglamento
de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) y la normativa laboral vigente (Ley Karin N°21.643 para que,
evitando duplicidad de acciones y riegos de revictimizacidn, se evallen la adopcién de otras medidas
laborales, preventivas y/o correctivas, que estime procedentes; todo dentro del plazo legal.

6. Maltrato entre apoderados:
Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos pasos del protocolo de
maltrato escolar entre estudiantes en todas sus etapas y procedimientos.
El Liceo ofrecera los buenos oficios de mediacidn, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta
la buena convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los
estudiantes.
Cabe seiialar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el
articulo 10 de la Ley General de Educacidn, en actividades del Liceo. De acreditarse el maltrato, las
medidas disciplinarias que se adopten seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el
Reglamento interno de convivencia escolar. Podran evaluarse aquellas que van desde los
compromisos de mejora, el cambio de apoderado hasta la prohibicion de ingreso al establecimiento,
cuando exista un peligro real a la integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad
educativa.
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Reconociendo que nuestro proyecto educativo nos desafia a brindar una educacion integral a
jovenes que muestran una alta vulnerabilidad, la experiencia nos muestra que existe un porcentaje
de estudiantes que por diferentes causales se ve alterado su proceso educativo, razén por la cual,
se presenta este documento que tiene por objetivo brindar orientaciones a los directivos, padres y
apoderados, docentes y asistentes de la educacion a actuar de modo coherente con su rol formativo
y fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar.

De acuerdo a la Ley N220.370 General de Educacion de 2009 da proteccion a la alumna embarazada
y madre adolescente, y estd por sobre los reglamentos internos de los establecimientos
educacionales: “Art. 11. El embarazo y la maternidad en ninguin caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

Este protocolo contiene informacion sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de
Educacion, en torno alasy los estudiantes en situacién de maternidad y paternidad que se
encuentran en establecimientos educativos.

El Liceo implementara politicas de formacién para sus estudiantes en materia de sexualidad y
afectividad. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal responsabilidad en la
formacidn de esta materia,correspondiéndole al Liceo Unicamente un rol secundario.

El Liceo trabaja factores de proteccién y autocuidado en las asignaturas de Orientacion, Ciencias

Naturales y Biologia, Filosofia y otras instancias formativas, como acompafiamiento escolar,
jornadas, talleres, Feria Joven, encuentros padre-hijo, madre-hija.

l.- Derechos de la estudiante embarazada, madre y padre adolescente

e El Liceo otorgard apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al estudiante
progenitor, a través del acompanamiento pedagdgico y curricular que defina el Liceo.

e la estudiante embarazada, madre o padre, tiene derecho a ser tratada con respeto por todas
las personas que trabajan en el Establecimiento.

e En el caso de la estudiante embarazada, velar por el derecho a ir al bafio cuantas veces lo
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion

urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

e la estudiante embarazada, tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de
embarazo.

e Eximicion de la asignatura de educacion fisica, mediante certificado médico.

126



COMPL

LI

1} ﬂmcmm . . L. L.
ikifdamestudiante embarazada, madre o padre, tiene derecho a participar en organizaciones
RBD

estidiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién o en actividades extra
programaticas.

Facilitar durante los recreos, a las estudiantes embarazadas que puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles
accidentes.

Se le deberd elaborar un plan de acompafamiento y calendario de evaluacién flexible, que
resguarde el derecho a la educacion de estos estudiantes, brinddndoles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias.

Conocer claramente el sistema de evaluacién al que él o la estudiante pueden acceder como
alternativa, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad, le impida asistir
regularmente al establecimiento.

Establecer criterios para la promocién con el fin de asegurar que los/las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

El Liceo cautelara que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin
de dar cumplimiento al Curriculum.

No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, postparto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor
de un afo, se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso de
gue la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afo escolar, el
Director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocion. sin
perjuicio del derecho de apelaciéon de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion respectiva.

Tanto la estudiante embarazada como el progenitor adolescente, tendra autorizacién para
concurrir a las actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Cabe
sefialar que los derechos son los mismos para alumnos varones que estén en situacion de
paternidad, con personas que no pertenecen a nuestro establecimiento. Como respaldo él o la
estudiante debe presentar documentacion que acredite la citacion médica.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres
durante el periodo de lactancia.

Para efectos de acordar los tiempos necesarios de alimentacién de su hija o hijo, la estudiante

debera comunicarlo formalmente a través de una peticidn escrita a la direccion del colegio,
dentro de la semana de su reingreso a clases.
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especifico, seguin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dar3, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, especialmente
considerando que esta es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dard las
facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decisidn de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y
postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

Derechos y deberes de los apoderados de estudiantes en condicién de embarazo, madre
y padre adolescente

Es a las madres, padres y apoderados a quienes corresponde el cuidado y control de las
estudiantes en situacidon de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en ellLiceo.
Corresponde al Liceo Unicamente dar las facilidades a las estudiantes en situacidnde embarazo
para que puedan llevar esta situacion de la mejor manera posible y cumplir con su formacién
académica.

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante,
de la familia y del establecimiento educacional.

El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento pedagdgico y
consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras
instancias que demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que
implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases, justificando
mediante certificados, citaciones a centro de salud, control pre y post natal.

El o la estudiante, junto a sus padres, apoderado o tutor responsable, debe informar su
condicidn de embarazo, maternidad o paternidad a la asistente social a cargo, presentando
obligatoriamente un certificado médico que acredite su condicién de embarazo o certificado de
nacimiento en el caso de ser madre o padre, certificados de enfermedad de hijo/a menor de un
afo, el cual debe quedar en el establecimiento.

Los padres, apoderados y/o tutores deben conocer y autorizar, mediante firma, el plan de
acompafiamiento pedagdgico y comprometerse al acompanfamiento de la estudiante en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad, durante todo su proceso.

La estudiante, en conjunto con su apoderado o sélo su apoderado, cuando esté cerca del
momento del parto, debe informar a Inspectoria General de esto, para asi, confirmar su
situacidn escolar y conocer el modo que sera evaluada posteriormente. La decision de dejar
de asistir a clases durante los ultimos meses de embarazo y postergar su vuelta a clases,
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la
alumna y la del hijo o hija por nacer, por lo cual debe presentar la documentacion médica que
respalde tal situacion.

La estudiante junto a su apoderado debe comprometerse a cumplir con sus deberes vy
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o Ta'Estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo
o de los controles médicos del bebé, para justificar inasistencias o permisos especiales.

[} Deberes especificos del Liceo La Frontera

1. DEBERES DE INSPECTORIA GENERAL
. Debe llevar el monitoreo de la asistencia, inasistencias, licencia médica, citaciones
médicas y todo aquello que acredite el estado de salud y avance de embarazo o salud del hijo menor
de un afio del o la estudiante, segln sea el caso.
. Debe llegar el seguimiento de la madre con flexibilidad horaria para el periodo pre y post
natal, hora de amamantamiento del hijo menor de un afio, licencias médicas por enfermedad de
hijo menor de un afo.
o Comunicar cualquier situacion que afecte a la estudiante embarazada, madre o padre,
para ser derivado a los profesionales competentes (UTP, profesor jefe, APE, PIE, otros)

2. DEBERES DE UTP
. Levantar plan de acompafiamiento pedagdgico acorde a la situacion, el cual debe incluir
un calendario de evaluacion y apoyos pedagdgicos necesarios. Dentro del plan de acompafnamiento,
se puede considerar modificar la cantidad y tipo de evaluaciones y/o considerar el cierre del
semestre o el afio en forma anticipada, en el caso de que la estudiante, esté cerca del momento del
parto o ya se encuentre en periodo post natal. La decisién de dejar de asistir a clases durante los
ultimos meses de embarazo y postergar su vuelta a clases, depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la alumna vy la del hijo o hija por nacer, por
tanto, deben ser acreditadas con certificados médicos.
o La estudiante que se encuentre con su recién nacido, por un periodo de un afio o mas,
con justificacién médica, coordinara su situacién académica con el encargado de la Unidad Técnico
Pedagégica, recalendarizando sus evaluaciones, facilitando su salida a controles médicos vy
flexibilizando su proceso académico.
. De requerir apoyo, debera derivar al él o la estudiante, por medio del profesor jefe, a los
profesionales competentes (Psicélogos, asistentes sociales, PIE), por medio de ficha de derivacién o
correo electrénico institucional, con el propédsito de orientarla, entregarle informacién de beneficios
y redes de apoyo.
. Firma de carta de compromiso.

3. DEBERES DE LA ASISTENTE SOCIAL
o Atender y recibir obligatoriamente la documentacion que acredite situacién de
embarazo, maternidad o paternidad. (certificado de embarazo, carnet de control prenatal,
certificado de maternidad o paternidad). Abriendo carpeta para mantener la documentacién de
respaldo ante cualquier situacién.

. Una vez acreditada la situacidon, debe informar a Direccion, UTP, Encargada de
Convivencia, Profesor Jefe y de asignaturas, por medio de correo electrdnico institucional.
. Realizar una entrevista con la estudiante y su padre y/o apoderado. La profesional

orientara sobre los deberes y derechos de la estudiante. De acuerdo a documento emanado por el
Ministerio de Educacion. Ademas, se solicitara por escrito que el apoderado informe de su situacién
adjuntando el certificado médico que mencione su estado de gravidez, tiempo de embarazo, fecha
de parto y su estado de salud.
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o ®PRiantendra actualizada la base de datos de la plataforma www.junaeb.cl con el ingreso de
informacién encuesta a madres de dicha pagina web.

. En el caso de un estudiante futuro padre o padre, que por diversas situaciones se quiera
acoger acaso especial (Debe trabajar). Debe confirmar dicha situacién mediante informe social y
documentacion que acredite dicha situacion.

. Realizar visita domiciliaria sélo si el caso lo amerita.
o Apoyar el monitoreo a Inspectoria General, con el fin de evitar una posible deserciéon
escolar (asistencia, entrega de trabajo) de manera quincenal.
. De requerir apoyo, deberda derivar al él o la estudiante, a los profesionales

competentes (Psicélogos, PIE o instituciones externas).

v REDES DE APOYO

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir
y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacion las
redes principales:

e Acudir al consultorio respectivo donde automdticamente se le incorporara al Programa
Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios), aportando ayudas
en la situacion de adolescente embarazada.

e Sjla estudiante es madre o esta embarazada, puede encontrar informacién para madres y
padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, www.juniji.cl.
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1.- Conceptos

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N2
21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las
oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con et sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

Expresién de género: Manifestacidn externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera "trans" a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en et acta de inscripcidn del nacimiento.

2.-  Principios relativos al derecho a la identidad de género

Ademads de los principios de No Discriminacidon Arbitraria, Interés Superior del Nifio, Nifia y
Adolescente y de Autonomia Progresiva, que son inspiradores del presente reglamento, la Ley N.2
21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada
como enferma.

Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter

reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados
por la letra g) del articulo 22 de la ley N.2 19.628, sobre proteccién de la vida privada.
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Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn Politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que seencuentren
vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y
adolescentes trans en la institucion educativa

1. Informacion.

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos nifios y estudiantes trans, asi como estos
ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 aiios, pueden solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante.

Para esto deben solicitar una entrevista con el Director del establecimiento, Inspector General o
Encargado de Convivencia, quien tiene un plazo de cinco dias habiles para concertar la entrevista.
Debe quedar registro de esto por medio de un acta simple, incluyendo los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento, incluidas en
este protocolo, firmada por las partes.

Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el estudiante y/o sus padres o
tutores previamente.

2. Medidas de apoyo al nifio, al estudiante y su familia:

El profesor jefe debe entrevistar al menos dos veces por semestre a los padres o apoderados y al
estudiante para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento. Ademas, en el caso de que la
situacidn lo amerite, debe ser acompafado por un miembro del equipo de convivencia.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N221.120 y reglamentados en el Decreto Supremo
N2 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la
Nifez, el equipo de convivencia deberd coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de
estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en
su contexto escolar y social, asicomo proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima

3. Orientacion a la comunidad educativa

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o alumna en cuestion,las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto
al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o estudiante quien decida cuandoy a
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quién comparte su identidad de género. En dicho contexto, y habiendo sido acordado previamente,
se promoveran espacios de reflexién, capacitacién, acompafiamiento yapoyo, a través de diversas
estrategias para los distintos miembros de la comunidad educativa con el fin de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios yestudiantes trans, por ejemplo, a través
de:
e A través de un taller, clase de orientacién u o intervencién para todos los cursos una vez por
semestre.
e En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, paratodos los
funcionarios del establecimiento.
e En reunidn de apoderados o en una escuela para padres u otra instancia similar, con padres,
madres y apoderados.

4. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de
la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N2 21.120, que regula esta materia.

El padre, madre o tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, puede solicitar ser
Ilamado por su nombre social. Como forma de velar por el respeto de su identidad de género, el
Director debe instruir a todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con
el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

5. Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la niiia, nifio o estudiante trans debe seguir figurando en los documentos oficiales,
tales como: libro de clases, certificado anual de notas, y licencia educacidén media, entre otros. Sin
perjuicio de lo anterior, se podra agregar el nombre social al libro de clases, manteniendo el legal.

También se puede utilizar el nombre social en informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas, diplomas o listados publicos.

6. Presentacion personal

El estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y accesorios que considere mas
adecuados de acuerdo con su identidad de género, en concordancia con el presentereglamento
interno y de Convivencia Escolar.

7. Uso de los servicios higiénicos

Se debe dar facilidad a las nifias nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
con la necesidad propias del proceso que estad viviendo, respetando su identidad de género. No
obstante, el establecimiento, junto a la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del nifio o estudiante. Entre dichas adecuaciones, se podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas.
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8. Apoyos externos y consultas

Ante casos especificos, se sugiere consultar el Documento "Orientaciones para la inclusién de las
personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno", elaborado por
el Ministerio de Educacién y dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, que busca
apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifiasy estudiantes al interior de
las comunidades.

Asimismo, la Direccidn el establecimiento podra requerir a la Superintendencia de Educacién una
mediaciéon como una alternativa de apoyo para resolver eventuales diferencias con o entre las familias.

1.- Introduccidn

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al maximo
sus potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia de problemas
y trastornos de salud mental pueden afectar profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio
o un adolescente, impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacién
escolar.

La OMS sefiala que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades”, por lo que estd relacionada con la pro- mocién del

bienestar, la prevencién de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacién de las personas
afectadas por dichos trastornos.

2.-  Objetivos

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresién suicida e
ideacidn suicida en el contexto escolar y educativo.

Objetivos generales:
1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frentea la
conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo parala vida
del estudiante.

3.- Definiciones

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la

134



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL

LA FRONTERA

RBD 19.974-5

ideacidn suicida, la elaboracién de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas

manifestaciones de la conducta suicida tienen como factorcomun

“u

...el profundo dolor y malestar

psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion”
(OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y métodoespecifico que
apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cémo
acceder a eso, cdmo hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando suconsumacion.
Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras
formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento
autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento
autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy
estrecha entre ambos?.

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo/a

Sentirse solo/a

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente
Ojala le pasara algo y se muriera

Sentir que nadie lo/a puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia
Sentirse como una carga para sus seres queridos

La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas
A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente

1 (Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, ProgramaNacional
de Prevencidn del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)
2 Suyemoto KL. The functions of self- mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)
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Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.
No es capaz de encontrar solucién a sus problemas

Sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse
Siente que asi es mejor no vivir

Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suicido

Ha atentado contra su vida antes

4.- Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacién suicida

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayorrelevancia.

Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que desconocen su

situacién o a otros adultos Liceo.

e Tenerun comportamiento tranquiloy efectivo por parte del adulto. (Efectivo en este caso, significa
gue el estudiante pueda explicar al profesional del area de apoyo asignado, qué esta haciendo y
los posibles motivos de este comportamiento, para definirel tipo de apoyo y acciones se llevaran
a cabo).

e Una vez constatada el estado de suicidalidad en el estudiante, el Liceo adoptara la medida de

suspension a la presencialidad del estudiante, la que se mantendra vigente hasta que un

profesional certifique su alta médica o indique claramente que la asistencia regular al
establecimiento no reviste un peligro para él.

La gestidon de la atencion médica especializada de un estudiante en estado de suicidalidad

constituye una obligacién para los apoderados y su no realizacidon sera considerado como

vulneracidn de derechos, susceptibles de ser denunciado ante laautoridad respectiva.

Dicha atencidn de salud puede ser efectuada en la Red de salud Publica o en el sistema de salud

privada del estudiante, pudiendo el Liceo orientar y apoyar esta gestion, prestando asesoria tanto

para la derivaciéon como para el seguimiento del caso.

5.-  Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida

El Liceo cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos

preventivos de este tipo de conductas, por ejemplo:

e Desarrollo de habilidades socio-afectivas a través del Programa de Orientacidn y otras actividades
como tutorias de curso, actividades ACLE, Talleres para Padres, Talleres focalizados para
estudiantes, etc.

e Alianza Familia-Liceo a través de la politica con actividades, como, por ejemplo, la Vinculacion
efectiva con el Centro de Padres, Docentes, y Estudiantes.

e (Capacitacién al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacion de los
estudiantes
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e (Capacitacién al cuerpo docente y directivos en la deteccidén de indicadores de riesgosuicida
y conductas autolesivas.

e Equipo de apoyo y contencién en primeros auxilios psicolégicos.

6.- Protocolo frente a conductas autolesivas

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo.
El responsable del mismo es el Encargado de Convivencia Escolar o psicélogo, en su defecto el Inspector
General, o el Encargado de Internado.

a. Recepcién de la informacioén:

e Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

o Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta
siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

e Dara conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacién con él o la profesional del area den Apoyo del Liceo, que en ese
momento esté disponible, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros
adultos.

b. Entrevista con el profesional del area de convivencia:

e El profesional designado por el responsable del protocolo, entrevistara al estudiante e informara
al apoderado en el mismo dia via telefénica o a través de entrevista.

e El| estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien
entregara al Liceo el diagndstico y sugerencias de manejo. Es el apoderado el responsable de
proveer este tipo de atencion médica.

e Antes del reingreso del estudiante, el profesional organizard una mesa de trabajo con el profesor
jefe y los padres para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por el profesional externo, el
abordaje del estudiante al interior del Liceo. En dicha reunidén se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierredel afio, trabajo con el grupo-curso, entre
otras.

c. Seguimiento:
e El responsable debera realizar seguimiento sistematico delestudiante.
e El mismo profesional, debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre.
e El profesional externo deberd tener disponibilidad para trabajar con el Liceo.
e Elestudiante podra no asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del
Liceo si su estado socioemaocional pone en grave riesgo su vida o integridad fisica, certificado por
profesional competente.
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7.- Protocolo frente a la conducta suicida

a. Recepcion de la informacién.

e Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

e Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema ysi esta
siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

e Daraconocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacién con el o la profesional del area de apoyo del Liceo, asi como
con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es
posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

b. Entrevista con el o la profesional del drea de convivencia:

e El profesional designado por el responsable del protocolo, entrevistara al estudiante e informara
a ambos padres el mismo dia via telefénica o a través de una entrevista. Si se estima necesario.

e Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

e No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del Liceoya que
estariamos reforzando el llamado de atencidn.

e El psicélogo podrd aplicar una pauta de riesgo suicida Si el/la estudiante lo solicita, esta entrevista
puede ser en presencia de su apoderado/a.

e Segln la gravedad de la situacion, el o la profesional asignado/a, se comunicara de inmediato con
elapoderado para que asista al Liceo a retirar al estudiante y a reunién con el profesional.

e Sijla situacion detectada no se trata de una crisis inminente, es decir, él/la estudiante presenta
signos de ideacion suicida (sin iniciar su ejecucién), el Encargado/a de Convivencia Escolar,
profesional del Equipo de Convivencia o psicélogo realizard, en un plazo maximo de 5 dias habiles,
ademas las siguientes acciones: - Revisar la hoja de vida (libro de clases) del estudiante para
identificar posibles antecedentes. - Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, asistentes
de la educacién y compafieros de curso, si corresponde).

c. Informacion a los padres el mismo dia:

El responsable del protocolo o profesional designado, citara telefénicamente a los padres para que
asistan al Liceo a una reunién en la que se les dara a conocer la activacion del protocolo. Se contiene
y se les informa acerca de los pasos a seguir, como la obligatoriedad de llevarlo al Servicio de Salud
(Cesfam donde lo atiende un médico dedicado al drea de salud mental)

d. En caso de ideacion:

e Sevelard porque el estudiante no quede solo (a) en ningin momento.

e El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definira
el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado médico serd
obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el estudiante esta
en condiciones de asistir al Liceo. (responsabilidad de los padres y/o apoderados)
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e. En caso de planificacién o ideacion con intentos previos:

El estudiante deberd ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quiendefinira
el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado psiquidtrico sera
obligatorio para su reingreso y en él deberda declararse en forma explicita que el estudiante estd
en condiciones de asistir al Liceo.

Segun la gravedad de la situacidn, se conformara un equipo escolar que estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, Convivencia Escolar y docentes. Este equipo deberd definir y
precisar el trabajo:

Al interior del Liceo, elaborando la informacidn que se trabajara con el cuerpo docente y el tipo
de intervencién que sera necesario realizar con los companeros del estudiante en cuestion.
Importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la
situacién y que requieren de un acompafamiento mayor (1 mes).

Con los padres para definir, de acuerdo a la evaluacidon hecha por el profesional externo, el
abordaje del estudiante al interior del Liceo. En dicha reunién se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio. Tambiénse les comunicard a los
padres la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando obijetivos,
tematicas y responsable de dicho proceso. La reunién debera ser realizada en un plazo maximo de
10 dias.

f. Seguimiento

El Profesional debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante y en forma semestral
debera emitir un informe de proceso.

El profesional externo debera tener disponibilidad paratrabajar con el Liceo.

El estudiante podra no asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del
Liceo si su estado socioemocional pone en grave riesgo su vida o integridad fisica, certificado por
profesional competente.

Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Liceo, el Director deberd coordinar
inmediatamente la activacién del protocolo:

1.
2.
3.

No mover el cuerpo del lugar donde yace

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

El Inspector General deberad avisar al Director llamar al servicio de emergencias 131y carabineros
133.

El Director debera comunicarse con ambos padres.

Solo el Director podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que losmedios de
comunicacién tomen contacto con el Liceo se emitird un comunicado.

Si se produce el suicido consumado fuera del Liceo, en forma inmediata debera:

1. Confirmar los hechos
2. Consensuar con los padres la informacidn sobre la causa de muerte para ser revelada ala
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comunidad.

En cualquier caso, dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara
compuesto por integrantes del equipo directivo, Convivencia Escolary docentes. Este equipo
deberd definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se deberd comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara
ala comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, elmiembro del equipo escolar
gue sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informaciéon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantespara mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Trabajadores: se deberd comunicar a los educadores del hecho y abrir espacios de acompafiamiento
mutuo considerando la posibilidad de que alguno de ellos necesite atencion profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervenciéon que favorezca el proceso de duelo y reduzca
el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

e Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

e Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacidn en las salasde
clases.

e Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se defina.

Funerales y conmemoracion:

e ElLiceo dard un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que se decida que
la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acomparien a sus hijos.

e Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de
contagio

Seguimiento:

El Area de convivencia deberd mantenerse alerta a fin de brindar apoyo a los estudiantes que estan
afectados por la situacién, hacer una evaluacién continua del proceso.

Protocolo ante ideacidn suicida de miembros de la comunidad educativa que no sean

9-- estudiantes

Si la situacion detectada no se trata de una crisis inminente, es decir, el adulto miembro de la
comunidad educativa presenta signos de ideacion suicida (sin iniciar su ejecucion), el psicélogo y
direccion, tendran un plazo maximo de diez dias habiles para entrevistar y aplicar la pauta de
evaluacién y manejo del riesgo suicida.

El encargado del procedimiento en un plazo de 02 dias habiles elaborard un Informe de Activacién de
Protocolo con todos los antecedentes recolectados, las conclusiones del proceso de indagatoria y las
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medidas que se adoptaran como parte del abordaje institucional de la situacién.

Se realizard derivacion a redes de apoyo externo para el abordaje de algiin ambito especifico (Mutual
de Seguridad, Servicio de Salud, COSAM, centros de atencién psicoldgica u otros) (Plazo: Tres dias
habiles).

La Ley 2154 Tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar
cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito
social, de la salud y de la educacidn, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

é¢Qué se entendera por Personas con trastorno del espectro autista? Es aquellas que presentan una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en
la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacidn social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro
de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona. El trastorno del espectro
autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un diagnéstico.
Estas caracteristicas constituyen algin grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional
significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

éQué se entendera por persona cuidadora de una persona con trastorno del espectro autista? Se
entendera por cuidador o cuidadora a quien proporcione asistencia o cuidado en los términos de salud
a la persona con trastorno del espectro autista, quien es merecedora de un trato digno y respetuoso.

El complejo educacional la Frontera, en lo que se refiere a las personas con trastorno del espectro
autista, dara cumplimiento de los siguientes principios, emanados de la ley 2154:

Trato digno. Toda miembro de la comunidad educativa del Complejo educacional la Frontera, otorgara
un trato digno y respetuoso, en todo momento y en cualquier circunstancia, a toda persona con
trastorno del espectro autista y su cuidador o familiar. Ademds, se deberd adoptarse un lenguaje claro
y sencillo en las atenciones que se les brinden, y medidas necesarias para respetar y proteger su vida
privada y su honra.

Autonomia progresiva. Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a la evolucion
de sus facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para ello se
considerard el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres o
tutores legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situaciéon individual de apoyos
de ellos y que, en ningln caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

Perspectiva de género. En la elaboracidn, ejecucion y evaluacién de las medidas que se adopten en
relacién con estas personas debera considerarse la variable de género.
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|. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y PERSONAS ADULTAS CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO EDUCACIONAL

El Complejo Educacional la Frontera, velara por el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva,
efectuando ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, considerando la
diversidad de sus estudiantes y resguardando el correcto abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales.

Formacién y acompafiamiento. El Complejo Educacional la Frontera, realizard acciones formativas
destinadas a profesionales y asistentes de la educacién, que les permitan adquirir herramientas
para apoyar a las personas con trastorno del espectro autista, que faciliten su inclusion y el
acompafiamiento en la trayectoria educativa.

Es importante sabery resguardar que los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo,
aquellos regidos por la ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda
y por la ley N° 18.883, que aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que sean
padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno
del espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, bdsica o media.

El Complejo Educacional la Frontera, tienen el deber de proveer espacios educativos inclusivos, sin
violencia y sin discriminacidon para las personas con trastorno del espectro autista, y garantizardn la
ejecucion de las medidas para la adecuada formacion de sus funcionarios, profesionales, técnicos y
auxiliares, para la debida proteccion de la integridad fisica y psiquica de aquellas personas.

El Complejo Educacional la Frontera, contard con carteles u otros formatos de comunicacion en los
cuales se sefiale que las personas con trastorno del espectro autista deben recibir un trato digno y
respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un
lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden.

Il. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES.

éQué es la desregularizacidon conductual y emocional? Reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mds alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador ha
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

é¢Qué profesionales de nuestra comunidad educativa liderara el manejo de una desregularizacion

142



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL
LA FRONTERA

RBD 19.974-5

conductual y emocional?

Equipo educativo mas proximo debe efectuar la primera intervencion, los que seran previamente
capacitados para apoyar a estudiantes en situacion de crisis.

Profesionales del programa de integracidn, para estudiantes con trastorno del espectro autista
Profesionales del equipo psicosocial, para estudiantes victimas de maltrato o abuso sexual o con
dependencias a drogas.

Es relevante el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as
profesionales que estén a cargo de esta tarea.

. PREVENCION

Conocer a los estudiantes:

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que
esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafnados de
estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de una
desregulacién o su intensificacidn frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones
judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulacidn a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que
evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de sueio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en
el trastorno negativita desafiante, donde el patrdn de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia,
su rapida identificacién junto a la de los factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden
ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menos atencion
a las claves sociales.

Reconocer seinales previas y actuar de acuerdo a ellas.

Se recomienda poner atencién a la presencia de indicadores emocionales (tension, ira, frustracién,
entre otros) y reconocer cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que
se desencadene una desregulacién emocional.

Es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios;
estar atentos a conflictos en el aula.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar,
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como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la
predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y
conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia
para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educaciéon Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de
desregulacién a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la
cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal,
enfermedades crénica del estudiante, y escases medios materiales de estimulacion apropiados para
la edad, pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud
del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?,
¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Es

aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de

comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener
para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener
atencién, comida, estimulacidn sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la
tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual.

Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia,
tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso
de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segin el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el / la estudiante. Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que
ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera
similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
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lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una seia previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes
con diagndstico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademds, efectuar con anterioridad
contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hard saber esto, a
quién y cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento. Ademds, estar
atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la
sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

V. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL INDIVIDUAL (PAEC)

Para estudiantes que hayan tenido eventos de DEC o estén debidamente diagnosticados como
personas con trastorno del espectro autista, el equipo PIE debera elaborar un plan de manejo
individual para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del parvulo o estudiante

Este Plan deberd contener una descripcion de los factores que se han identificado como
eventualmente gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas
ante ello, en atencién a sus necesidades particulares y sus intereses profundos. La respuesta debera
considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompafiaran a el o a la estudiante en
la recuperacién de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio
para permitir un manejo privado de la situacién, -en razén del principio de “trato digno” referido en
la ley-, y las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de
acompafiamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe ser personalizado vy
trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera consultar al padre, madre o
apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad
emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a
fin de ser incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Esta informacion debera ser permanentemente informada por los apoderados de el o |la estudiante al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas indicaciones
de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del
estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos
adoptados en conjunto.

El Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado,

a los docentes y asistentes de la educacién que, en sus labores habituales, encuentran en contacto
directo con el parvulo o estudiante.
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Asimismo, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta
en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de
la educacidn, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o
conductual. Esta informacion sélo podra ser administrada por los docentes y asistentes de la
educacidén y su contenido sera confidencial.

V. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicidén, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucidn de la desregulacién emocional y
conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los
apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos
requeridos.

1. Etapainicial: haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo

e Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

e Eldocente a cargo en ese momento solicitara el apoyo al Equipo PIE para implementar el resto
de estrategias.

e Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca
CRAYy su marco de actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones
de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acompafada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencidén emocional -
verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, podrian ser:

e Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente
incémodo de cerrar los ojos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. {équé musica te gusta?”;
“Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos
un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/
(procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente
conforme edad o diagndstico conocido)

146



LI

COMPLEJO EDUCACIONAL
LA FRONTERA

RBD 19.974-5

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedid algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

El respectivo integrante del equipo, ayudard a al estudiante a resolver sus necesidades mas inmediatas
y proporcionara informacién y ayuda brindando orientaciones a la problematica que presente,
propiciando que pueda restablecer su equilibrio para posteriormente reintegrarse a clases si se
encuentra en condiciones de bienestar adecuadas.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y
no interferir en su proceso de manera invasiva por parte de Equipo de Convivencia junto a Inspectores
y Equipo PIE (TEA) con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle alglin ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre - acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea
comoda

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores,
gue lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

En el caso de que el estudiante no logre regularse en un tiempo prudente a pesar de las intervenciones
de los adultos a cargo, se solicitara al Inspector de curso que informe inmediatamente a sus
apoderados o a otro adulto acordado en su PAEC, para apoyar en el proceso de regulacién y/o evaluar
las necesidades del estudiante cuando esté en la etapa de recuperacion. Para ello se recurrira a las
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formas de comunicacién acordadas con la familia, y que sean las mas expeditas como el llamado
telefénico, WhatsApp, correo electrénico u otras.

En tales casos se emitird un certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que éste
pueda acreditar dicha circunstancia ante su empleador, el que podra ser entregado presencialmente
o enviado via correo electrénico.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizaciéon debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accidén de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.

Si no se ha informado en la etapa previa a los apoderados o a otro adulto responsable acordado
previamente con la familia, el “acompafante externo” solicitara se les informe inmediatamente para
apoyar en el proceso de regulacidn, entendiéndose que se trata de una emergencia en la cual esta en
riesgo su integridad. Para ello se recurrira a las formas de comunicacién acordadas con la familia, y
gue sean las mas expeditas como el llamado telefénico, whatsapp, correo electrénico u otras.

En tales casos se emitird un certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que éste
pueda acreditar dicha circunstancia ante su empleador, el que podra ser entregado presencialmente
o enviado via correo electronico.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para restablecer la salud psiquica o
fisica. Para ello se aplicara el protocolo de accidentes escolar. Es relevante el Liceo pueda previamente
establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la formar de proceder, y definir
en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes. Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de
salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regaiar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese
momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3:
Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situaciéon (encargado, acompafiante interno,
acompafiante externo)
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-Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafante directo del
estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
manejar la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita. Preferentemente, tratdndose de
estudiantes autistas, cumplira este rol un miembro del equipo PIE.

-Acompaiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. El/el acompafiante
interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprensidn. Podra ser un miembro de Inspectoria, PIE o Convivencia.

-Acompaiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros) Podra ser un miembro de
Inspectoria, PIE o Convivencia

Es relevante el establecimiento educacional cuenten con un plan de autocuidado para profesionales
gue trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional-conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o

Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectla la salida del acompafiante interno,
quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que sera
informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacidn debe estar
en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial o del Programa de Integracion Escolar, PIE en
conocimiento del particular contexto familiar, y la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado,
orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios
para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre lainformacién y opinion del apoderado/a en los aspectos
que faciliten la mejor intervencidon y el trabajo colaborativo.

En el caso que el apoderado concurra al establecimiento el acompafiante externo le emitird un

certificado sefialando dia, hora, motivo de la asistencia, para que éste pueda acreditar dicha
circunstancia ante su empleador.
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La familia podra indicar a qué adulto responsable deberd avisarse con preferencia, en consideracién a
su contexto familiar, precisando cudl es la forma de comunicacién que considera mas oportuna y
eficaz. De no poder entablar comunicacién con aquél, el establecimiento deberd contactarse con las
personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La
comunicacion con uno de los adultos responsables se entenderd suficiente aviso

VI. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa estd a cargo del equipo PIE.

- Respecto del alumno:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y
poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondrd de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta
o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es

una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental
en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

- Bitacora y revision del PAEC

Al finalizar la intervencion el acompafiante directo debe dejar registro del desarrollo para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como
el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones en una Bitacora elaborada para dichos efectos.

Si se trata de un primer evento, junto a sus apoderados se deben tomar acuerdos conjuntos para
prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una nueva desregulacion,
a través de la PAEC. Si ya cuenta con dicho plan, se acordaran con la familia las adecuaciones
necesarias para el mismo fin.

Para la instancia de revision conjunta de los antecedentes y acuerdos, se priorizara la entrevista con
la familia, en el plazo maximo de 1 semana a partir del ultimo evento registrado. Si ello no fuere
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posible, las comunicaciones para obtener el resultado podrdn ser a través de otros medios oficiales
establecidos en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En aquellos casos en los que los padres o apoderados no asuman o abandonen los tratamientos
gue necesita el estudiante, el colegio tomara los resguardos necesarios para proteger sus derechos
con los organismos dispuesto por el Estado para estos casos, tales como; OPD, Tribunal de familia,
entre otros, de acuerdo al Protocolo de Vulneracién de Derechos contemplado en el RICE.

-Reparacion hacia terceros

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores también lo requieren.

Cuando uno o mas trabajadores hayan tenido que realizar una intervencion de una desregulacién en
cualquiera de sus 3 etapas de la Fase de desregulacidn, seran contenidas inicialmente por miembros
del Equipo Directivo del establecimiento y/o por una persona que sea de la confianza del adulto
afectado. Paralelamente, se realizara la activacién de los apoyos segun el tipo de afectaciéon que el
trabajador en particular requiera. Lo anterior se describe en la seccidon de accidentes de trabajo del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

En el caso de estudiantes o apoderados que hayan recibido alguna agresion de parte del estudiante
con desregulacion o que hayan presenciado uno de dichos eventos en cualquiera de sus etapas y que
manifiesten afectacion psicolégica se procederd a:

- Contencidn emocional si fuera necesario.

- Ante agresiones fisicas, evaluar la activacion del Protocolo de Accidentes, segun lo especificado en el
anexo especifico del RICE.

- Evaluar e implementar medidas de comunicacion con apoderados de los estudiantes afectados, asi
como de apoyo psicosocial y resguardo, aplicando para estos efectos aquellas contempladas en el
protocolo de maltrato entre estudiantes.

- Para el caso del curso o grupo de estudiantes que, en general, han presenciado una desregulacion
en cualquiera de sus etapas, se procedera a:

- Contencion emocional grupal si fuera necesario, por ejemplo, a través de técnicas de Mindfulness y
posterior andlisis del caso e identificacion de emociones (tabla peridédica de emociones).

- Revisidon y reforzamiento de las normas generales y acuerdos dentro del aula/espacio.

- Seguimiento.

Las acciones de evaluacidn y seguimiento del equipo PIE y de Convivencia descritas para el estudiante
y su familia, incluiran el estado y evolucién de los estudiantes o apoderados afectados, considerando
la opinidn del profesor jefe respectivo. El equipo directivo sera responsable de monitorear el estado y
evolucién de los trabajadores intervenidos.

El equipo de Convivencia Escolar y del Programa de integracion Escolar deberan realizar una
evaluacién del caso posterior a la crisis, y un seguimiento mensual durante el semestre escolar, lo que
incluira el estado y evolucion de los estudiantes o apoderados afectados, considerando la opinion del
profesor jefe respectivo. El equipo directivo sera responsable de monitorear el estado y evolucién de
los trabajadores intervenidos.
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El Complejo Educacional la Frontera, tiene el deber de asegurar el derecho a la educacién y brindar las
facilidades que correspondan, para la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar, en
concordancia con la diversidad cultural de sus estudiantes.

Las situaciones de llamado a ser machi se refieren a procesos propios que pueden vivir los estudiantes
durante su periodo educativo, propios de la espiritualidad del mundo indigena, lo que requiere un
abordaje desde la institucionalidad escolar que permita resguardar sus derechos.

Cuando se habla de ‘otras situaciones de orden cultural’, se refiere a ceremonias espirituales y
culturales que son propias de las costumbres y tradiciones de los pueblos indigenas y en las que
participan todos los miembros de la familia, incluidos nifios y nifias.

Marco legal gue sustenta el protocolo:

e Derecho a la educacién.

e Derecho a la no discriminacién.

e Elderecho de los pueblos originarios a preservar la cultura.
Principios que sustentan el protocolo:

e Interculturalidad en la escuela.

e laidentidad como un derecho en la escuela.

e Inclusiéon educativa.

e Educacidn pertinente.

PROTOCOLO
El establecimiento toma conocimiento del | Registros responsables | Plazos
Ilamado del nifio o nifia a ser machi
Conversacion con la familia: Toda decision | Entrevistas UTP Citar al apoderado en
debe ser tomada en conjunto con la familia, | con un plazo de 7 dias
saber qué espera la familia de la institucidon | apoderado. | Convivencia habiles, desde que se
educacional y acordar que lo que es posible Escolar. toma conocimiento.
de realizar y qué no.

e Acordar con la familia | Acta de | Profesor Jefe

procedimientos de derivacion vy | registro
apoyo frente a situaciones que se | firmada
puedan presentar en el
establecimiento como, por
ejemplo: ¢A quién llamar? ¢Cuando
llamar? écdmo contener en
situaciones de crisis?

e Acordar con la familia |Ia
informacién que puede ser
transmitida a los profesores y
estudiantes en relacién con el
proceso que vivencia el estudiante
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[lamado a ser machi.

Acuerdo de las Medidas de apoyo: Estas
pueden ser tomadas en la primera
entrevista con el apoderado o en una
segunda si la familia lo desea

Responsables

Se deben generar acuerdos en las medidas | Entrevistas UTP Luego de firmar el
de apoyo que puede otorgar el | con Convivencia acuerdo, se tendra el
establecimiento a la familia, como: apoderado. Escolar. plazo minimo de 15
e Acordar asistencias, permisos, Profesor Jefe | dias para
horarios de ingresos y salidas y implementar los
salidas inesperadas de clases. Acta de acuerdos
e Establecer claramente un sistema | registro
de evaluacién y promocién flexible | firmada
y apoyo pedagdgico (como
tutorias) en caso de necesitarlas.
e Eventualmente, no hacer exigible
el 85% de asistencias, acogerse a
caso especial o medidas
excepcionales.
e Acordar el uso del uniforme
institucional, indicar que podra
utilizar su vestimenta tradicional y
elementos complementarios a su
rol.
e Definir la persona de apoyo y
contencién dentro del
establecimiento educacional.
e Definir persona de la institucion
gue realizara el monitoreo
SEGUIMIENTO
La persona definida en latomar de acuerdo | Informe Monitor/a De manera mensual.
anterior, monitorea el cumplimiento de los | mensual

acuerdos de manera mensual.
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